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Algunas indicaciones generales de esta guia

1. ES UNA GUIA, CADA FACULTAD PUEDE COMPLEMENTAR LA INFORMACION COMO
CONSIDERE APROPIADO, PERO RECOMENDAMOS FUERTEMENTE NO EXCEDER EL
NUMERO DE PAGINASO0

2. ESTE PLAN SE BASA EN ESTRATEGIAS GENERALES DEL PIDE Y-LAS POLITICAS DEL PLAN
DE GRAN VISION, SIN EMBARGO, BAJO LAS CONDICIONES DE CADA FACULTAD, SE
PUEDE PRESENTAR LA NECESIDAD DE INCLUIR NUEVAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS QUE
DEBERAN HACERSE LLEGAR A PLANEACION PARA SU INCORPORACION EN LOS PLANES
RESPECTIVOS

3. CUALQUIER DUDA PUEDE COMUNICARSE CON NOSOTROS EN planea@uag.mx O BIEN
EN LAS EXTENSIONES 3146, 3139

Capitulo 1. Contexto Institucional

1.1. La UAQ (lo elaborara planeacién)
1.2. Los imperativos estratégicos

1. Fortalecer los compromisos.hacia la sociedad

2. Asegurar que nuestros alumnos tengan una experiencia destacada en su vida en nuestra
institucion

3. Lograr la excelencia en la docencia basada en la investigacion y vinculacion.
4. Contribuir al'bienestar nacional y al progreso internacional

5. Lograr la excelencia en investigacion con proyeccién social.
1.3 Los operadores de cambio

1. Preparacién de los docentes para una ensefianza innovadora y eficaz
2. Atencidn integral al estudiante para aumentar sus competencias profesionales

3. Establecer a la cultura como facilitador de los procesos de cambio


mailto:planea@uaq.mx

4. Desarrollar los cuerpos académicos para la investigacion y la vinculacion
5. Promocidn de la vinculacién social para promover cambios en el entorno
6. Contar con una administracion-gestion eficiente que apoye la academia

7. Operar el modelo educativo con calidad
1.4. Planeando el desarrollo de la Facultad

1.4.1. Presentar un andlisis rdpido de cémo ven su FACULTAD en el futuro (2045)
considerando la visidn institucional, es congruente, é{qué aspectos pueden desarrollarse?,
écudles pueden ser sus limitaciones?, écomo vislumbran su futuro?

Para el 2045, la institucién que validara los programas de lengua, las certificaciones y el trabajo
en el aula donde se imparta un idioma desde la perspectiva lingliistica, literaria y docente serd
la Facultad de Lenguas y Letras. Todas las areas que tengan relaciéon con el manejo de una
lengua materna, una segunda o una extranjera estaran supeditadas a la revisién de esta
Facultad. Para ello se necesita:
a. Toma de consciencia de los actores.
b. Voluntad de encontrar nuevas rutas para cubrir.las.demandas de la comunidad.
c. Cambio de mentalidad para lograr mds.y variados recursos propios a través de otros
cursos y de otras propuestas.
d. Innovacion de formas de trabajo en el aula para vencer las barreras linglisticas que
pueden presentar los aprendices.
e. ldentidad como Institucion.
f. Maduracién y reconocimiento.a-la experiencia y al tiempo que tiene la Facultad para
reconocerse como fuente de conocimientos y de propuestas significativas.
g. Valentia para crear y'para solucionar problematicas educativas en las LGCA.

Al lograr las metas anteriores, por lo menos la Facultad contard con minimo 8 Programas
Educativos a nivel superior y 6 a nivel Posgrado. El crecimiento de la Ciudad permitird que haya
mas presencia en varias zonas para brindar cursos de lengua y para apoyar en un proceso de
alfabetizacién mayor.

A.su vez, se daran distintos tipos de cursos: en linea, presenciales, talleres, cursos,
diplomados, etc., en las areas de traduccién, docencia, lingtistica, literatura, interpretacion,
didactica, etc. Cada drea estara enriquecida por docentes certificados, calificados y con la
formacidn mas alta para ser promotores, creadores, evaluadores, etc., tanto de programas
como de otras instituciones.

Se visualiza como una Facultad que forma profesionistas en la ensefianza de lenguas y
en la traduccion con la posibilidad de ser futuros investigadores en Literatura, Linglistica y
Docencia de Lenguas a través de Programas Educativos de calidad. Serd un centro de idiomas



reconocido a través de la ensefianza de una gran variedad de idiomas con Maestros certificados
y con una formacion de calidad.

Los servicios que se ofrecerdn garantizaran la calidad al publico en general. Esto ayudara
a generar mas recursos propios y tener proyectos autofinanciables. Asimismo, se generaran al
afio por lo menos seis proyectos de vinculacion con la sociedad y el sector productivo.

En resumen, se busca que la Facultad de Lenguas y Letras sea lider en:

Q 3 3 D

Q D

el Area de Humanidades con otras opciones académicas.

estdndares académicos y de nivel en el idioma.

oportunidades laborales acordes a la formacién adquirida.

cursos extracurriculares acordes a los objetivos del programa.

trabajar encuentros regionales y /o nacionales de Traduccidon, Docencia y
Espaiol para Extranjeros que son los que menos foros.tienen.

foros para cada linea terminal.

la creacién de proyectos para trabajarlos.a.través de Vinculacién y de Educacién
Continua.

CENEVAL para que nuestros alumnas y’nuestras alumnas sean evaluadas desde
una EGEL adecuada (no hay una para nuestros PE actualmente).

fondos de FAM y ampliar enlos demas Campi la oferta académica.

1.5. La coherencia con el PIDE

1.5.1. Con base en €l andlisis anterior establecer la congruencia entre los procesos de
desarrollo y sus limitaciones.con las estrategias del PIDE

Capitulo 2. El Plan Estratégico

2.1 La situacidn actual de la FACULTAD (hasta junio del 2015):

A sus casi 50 afios, la Facultad de Lenguas y Letras ha ido creciendo en calidad y en
opciones educativas, ese desarrollo se ha visto reflejado en cada una de las instalaciones donde
ha estado: en la Ex prepa centro inicid con la imparticién de cursos de idiomas como un



Instituto; en el Cerro de las Campanas continud con tres licenciaturas como Escuela y una
Maestria que la hizo Facultad; en el Campus Aeropuerto, con cinco carreras: Profesional
Asociado en la Enseflanza de Lenguas, Licenciatura en Lenguas Modernas en Espafiol,
Licenciatura en Lenguas Modernas en Francés, Licenciatura en Lenguas Modernas en Inglés y
Licenciatura en Estudios Literarios; y tres posgrados: Maestria en Ensefianza de Estudios
Literarios y Maestria y Doctorado en Linguistica. El avance en dreas de conocimiento y en los
procesos de calidad también ha ido de la mano con su historia.

Se ha trabajado arduamente para incrementar las actividades deportivas (ya como
materia curricular, ademas de otros espacios), culturales (se han incrementado por.lo menos un
30%), de valores civicos y éticos (que ha costado mucho trabajo porque se piensa que ya los
alumnos vienen formados en esta area); los horarios de atencién se han ampliadopara atender
los turnos que tenemos; se han reforzado las areas de Planeacidon con «una Coordinacion
expresa, de Vinculacién, de Educacidon Continua (que tiene tiempo ya;.pero no ha repuntado),
etc.

Actualmente tenemos presencia a través de los Tecno Centros de Auto Aprendizaje de
Lenguas (TECAAL) en varios Campi. Antes sélo estdbamos centralizados en el Centro
Universitario y el cambio de lugar ha permitido también-crecer en otros municipios, aunque
faltan mdas presencia y mas actividades.

Hemos recuperado y ganado la confianza de otras Universidades extranjeras que
estaban con nosotros, pero que por distintas razones dejaron de trabajar con esta Facultad
(Oregon, HOPE College, etc.). A su vez, nuevos convenios y colaboraciones han surgido para la
ensefanza del espafiol y para ofrecerles cursos de lengua, cultura, etc., como con Dinamarca.

2.1.1 Condiciones de la-planta académica en relacidn con las funciones universitarias y
tomando como base las caracteristicas de sus programas de estudio, considerar los siguientes
parametros: permanencia.(PTC,PTL, Honorarios); calificacion (SNI, PROMEP, otra calificacion
profesional); dedicacion a investigacidn y/o vinculacién y/o docencia; edad de los profesores
(impacto posible de la jubilacién, estrategias actuales de reemplazo). Especificar cémo se esta
llevando a cabo-la - actualizacién de la planta docente. Describir las organizaciones actuales de
los profesores ya sea en cuerpos académicos y/ academias y su efectividad para atender los
procesos:docentes de investigacidn y vinculacion.

La'Facultad cuenta con 132 docentes impartiendo clases en los Programas Educativos y en los
Cursos de Lengua, de los cuales 36 son tiempos completos, 42 son de Tiempo Libre, 57 de
honorarios y 1 es Medio tiempo. De los 132 docentes, 79 trabajan en Programas Educativos y
56 en cursos de idioma o asesorias de TECAAL. De los 80 docentes que imparten clases en PE,
34 son PTC, 25 tiempos libres, 20 honorarios.



Contamos actualmente con 36 PTC's de los cuales el 50% (18) tienen reconocimiento de perfil
PRODEP y 30.56 % (11) pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores, 61.11% (32) tienen
grado de doctor y 33.33% (12) tienen grado de maestria.

7 proyectos de investigacion son vigentes (2015-2016).

Se cuenta con 3 proyectos de vinculacién social: Sembrando cultura, Corpus del habla e inglés
en la Sierra Gorda.

Se han propuesto en los Ultimos afos algunos cursos de formacién y actualizacién.docente; sin
embargo, ha habido poca participacién de los docentes.

Actualmente existen 3 cuerpos Académicos, 1 en formacién, 1 en( Consolidaciéon y 1
consolidado. Se esta creando un nuevo Cuerpo Académico para cubrir la investigacion que falta
a nivel docencia de lenguas.

Existen academias en todos los programas educativos, las cuales se juntan mensualmente para
revisar programas de las materias y problematicas relacionadas con los estudiantes.

2.1.2 Condiciones de los alumnos en funcién de: procedencia (local, estatal, regional,
nacional), desarrollo y crecimiento de matricula, situacion actual de los indices de desercidn,
reprobacion y titulacidn, procesos de atencion‘a los alumnos (tutorias, cultura y actividades
deportivas, por ejemplo) y de promociéon de. formacion transversal en: ciudadania, derechos
humanos, enfoque de género, medio ambiente y salud.

Los Programas Educativos tienen alumnos de otras regiones y otros estados (Guanajuato
principalmente). En los ultimos afios la-matricula de los Programas educativos de la Facultad ha
crecido:
e en julio-diciembre de 2013 se contaba con una matricula de los Programas Educativos
de 435.
e en julio-diciembre.de 2014 la matricula fue de 492. Hubo un 13% de aumento de la
matricula.entre 2013 y 2014. 471 en marzo 2015, 547
e en septiembre 2015, 993 en Cursos de Lengua.

Se han.implementado mas actividades para la formacién integral del estudiante a nivel
cultural, deportivo, salud y equidad de género.

2.1.2 Condiciones de la oferta académica que tiene la facultad en funcién de los
programas que ofrece en tsu, licenciatura, posgrado, su acreditacion o nivel en los CIEES,
modalidades (presencial, semipresencial y a distancia), consideraciones sobre su actualizacion y
su relaciéon con el modelo pedagédgico de la UAQ.

El 60% de los PE estan evaluados por los CIEES nivel 1:
e Licenciatura en Lenguas Modernas en Espafiol
e Licenciatura en Lenguas Modernas en Inglés



e Licenciatura en Lenguas Modernas en Francés.

El 40% de los PE estan acreditado por el organismo COAPEHUM de COPAES:
e Licenciatura en Lenguas Modernas en Espafiol
e Licenciatura en Lenguas Modernas en Inglés

El resultado de la acreditacion de la Licenciatura en Lenguas Modernas en Francés llegard
en diciembre.

El 80% de los PE son presenciales, el que se cambid a virtual es el Profesional Asociado
en Ensefianza de Lenguas, puesto que varios aspirantes son fordneos y es un programa que
nacié para profesionalizar en la ensefanza de lenguas. Ya estd! por aprobarse la
reesctructuracion de la Lic. En Ensefanza de Estudios Literarios.

Es necesaria la actualizacién de todos los PE, ya que su plan de estudio actual tiene mas
de 5 afios. Se estdn empezando los trabajos para que sea una reéstructuracion acorde a las
necesidades y a los tiempos actuales.

2.1.3 Detallar como se relaciona la facultad con la sociedad en proyectos de
vinculaciéon con la sociedad, desde el servicio social,-la oferta de servicios académicos y
proyectos especificando su caracter local, estatal, regional o nacional.

Se cuenta con programas de servicio social en vinculacidn con la sociedad como Inglés
en la Sierra Gorda (brindan clases a_personas que viven en esa region, de manera periddica
visitan las comunidades y les dan seguimiento en la ensefianza de ese idioma), Corpus del habla
(se busca hacer un registro del habla del Estado de Querétaro para que se pueda dar fe de
distintas maneras de expresarse,~s€ han hecho las entrevistas y estan empezando con la
captura de datos) y Sembrando-Cultura (se llevan libros y actividades a distintas casas hogar o
instituciones de asistencia publica). Existen otro programas que se ofrecen para que los
alumnos puedan llevara la-practica con fines de ayuda los conocimientos adquiridos durante su
carrera.

Los servicios ofertados en la Facultad permiten al igual que el servicio social un vinculo
con la sociedad a través de Cursos de Lengua para adultos y adolescentes, servicio de
traducciones, correccion de estilo, etc.

También se estd desarrollando un proyecto de alfabetizacion en lengua indigena para
las comunidades de Amealco y un proyecto de promocion de lectura en los institutos de salud.

2.1.4 Establecer la fortaleza de la facultad en relacion a la produccién de nuevos
conocimientos a través de la investigacion y detalle, el enfoque de la misma hacia la aplicacién
de los mismos, asi como su cobertura (local, estatal, regional, nacional).



La Facultad de Lenguas y Letras cuenta con expertos en areas de Literatura, Linglistica,
Docencia de Lenguas, Adquisicién de lengua materna, Adquisicién de segundas lenguas y de
lenguas extranjeras, Estudios culturales, Analisis de textos, Discurso, Traduccién. Los Docentes y
los Investigadores han participado en varios foros y congresos, ademdas de contar con
publicaciones, donde han expuesto su experiencia y su trayectoria.

A su vez, varios investigadores han ganado reconocimientos en sus areas, algunos son
los Unicos exponentes de ciertos temas a nivel regional, nacional e internacional. Las lineas-de
Aplicacidn y de Generacién del Conocimiento como fortalezas son:

e Docenciay Creacién

e Estudio del Texto Literario

e Linglistica aplicada

e Linglistica Tedrica - descriptiva

Y otras areas de especialidad son: sintaxis funcional, interfaz sintaxis-pragmatica,
discurso narrativo, uso de adjetivos y adverbios del espaiol;;mecanismos cerebrales y
cognitivos, variacién morfosintactica, sociolinguistica, historia'de la lengua, documentacion
linglistica, dialectologia, narco — literatura, hermenéutica del texto, cine y literatura, etc.

2.1.5 Cémo varian las condiciones anteriores en relacién a la presencia de la facultad
en uno o varios campus?

En el Campus Aeropuerto estan todos los PE de la Facultad, hay un TECAAL y un edificio
exclusivo para la ensefianza de Lenguas. La mayoria de alumnos y docentes se encuentran en
este lugar, lo que da un nivel-de diferencia muy grande en comparacién con los demds Campi;
también hay presencia en CU/através de un TECAAL que ha sobrevivido a los cambios de zona
gue hemos experimentado; en‘los demds Campi:

e San.Juan.del Rio: cuenta con un TECAAL y salones para Cursos de Lengua, pero
hacen falta mas aulas porque dependemos de los espacios que nos puedan
compartir otras Facultades.

e —.Amealco: cuenta con un TECAAL y salones que nos prestan para Cursos de
Lengua.

e Jalpan: sélo cuenta con un TECAAL.

2.1.6 Cual es la relacion de la infraestructura con la que cuenta la facultad con
respecto a su oferta académica, planta docente y matricula?

La facultad cuenta con buenas instalaciones para el nimero de docentes y la matricula
de los PE. Sin embargo, los edificios estan en mal estado (aunque se han hecho muchos
esfuerzos por mantenerlos, la construccién que se hizo en cada uno fue de mala calidad y



hemos tenido problemas hasta para resguardarnos del clima extremo del Campus Aeropuerto)
por lo cual se necesita una renovacién y mantenimiento de las instalaciones con el fin de
proporcionar a los docentes, alumnos y personal administrativo condiciones de trabajo
Optimas. Ademas faltan mas espacios para profesores y salones de clase.

2.2 Proyeccion del crecimiento y la mejora

2.2.1 Cual es la expectativa de crecimiento de la facultad, con relacidn a las fortalezas
y debilidades detectadas parala mejora de la calidad académica.

Son varias las expectativas que se tienen para el crecimiento:

e proyecto permanente de cursos de actualizacidn y formacidn para los docentes y contar
con mas participacién en ellos,

e ampliacién de la oferta educativa: mas PE a nivel posgrado y especializacion,

e diversidad tanto en cursos para la comunidad externa como parala interna,

e mayor numero de programas de servicio social y de vinculacién porque consideramos
gue son pocos.

2.2.3 Qué acciones de vinculacion en su drea de conocimiento fortaleceran la
formacién del estudiante e impulsara los proyectos de vinculacion con los diferentes sectores.

La creacién de convenios con el sector productivo y asociaciones. Ademds de seguir
impulsando a los docentes y a los alumnos a participar en proyectos de investigacion vy
vinculacion.

2.2.4 De qué manera orientarala investigacidon en su area de conocimiento para que
responda de manera adecuada+«a las necesidades de la sociedad y la atenciéon a su
problematica.

Es indispensable que abramos nuestra mente y que busquemos solucionar mas los
problemas que tiene nuestra sociedad sobre ensefanza — aprendizaje de lenguas, trabajo en el
aula, nivel de-lectura, consciencia de la escritura, etc. Los proyectos que tenemos ahora son
muy valiosos,pero no todos responden a situaciones de mayor impacto social; debemos
conectarnos -mas con la sociedad y con resolver los problemas que se estan presentando en
distintos niveles no sélo a nivel lingliistico y literario.

2.2.5 Como prevé la organizacion de su facultad para favorecer el desarrollo de los
campus en los que tiene presencia y como colaborara en su desarrollo?

2.3 Misién y Vision al 2018

Basados en el diagndstico de los dos puntos anteriores y la visidon y misidn del plan de gran
vision y el PIDE, elabore la misidn y visién de su facultad.



Nueva, realmente no tenemos una decente.

2.4 Estrategias de desarrollo

ESTRATEGIAS: MODELO UNIVERSITARIO

1) ESTRATEGIA: Capacitar a autoridades, coordinadores y responsables de las diversas
areas con el objetivo de mejorar los procesos académicos y administrativos.
FORMA DE MEDICION: Satisfaccion estudiantes de los procesos. académicos vy
administrativos de la Facultad

2) ESTRATEGIA: Revisar la organizacion de la Facultad (organigrama, funciones etc..)
FORMA DE MEDICION: Elaborar los manuales de. organizacién de cada érea
administrativa y académica, con base en el modelo universitario.

3) ESTRATEGIA: Elaborar los programas de operacidn anuales.
FORMA DE MEDICION: % de cumplimiento 'de metas establecidas en los Programas
anuales

4) ESTRATEGIA: Reforzar la identidad universitaria y de la Facultad.
FORMA DE MEDICION: Aumento de la participacidn de los universitarios en proyectos,
eventos, cursos.

ESTRATEGIAS: VINCULACION SOCIAL

1) ESTRATEGIA: Promover la imagen de la Facultad a nivel regional y nacional, asi como en
el interior de la.universidad
FORMA DE MEDICION: Aumento de estudiantes que provienen de otras ciudades o
regiones. Incremento en el tipo de cursos que se ofertan.

2) \ESTRATEGIA: Contribuir a la soluciéon de los problemas que el sector productivo,
gubernamental, educativo y la sociedad en general requiere mediante la aplicacién de
conocimientos y desarrollos tecnolégicos
FORMA DE MEDICION: Considerar el impacto de la vinculacién generada por alumnos y
docentes hacia la sociedad. Aumento del nimero de proyectos financiados y aprobados.

3) ESTRATEGIA: Evaluacién y seguimiento a los programas de servicio social que
favorezcan el verdadero sentido de la retribucién a la sociedad.
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FORMA DE MEDICION: Satisfaccién de los beneficiarios del servicio social: alumnos y
comunidad.

4) ESTRATEGIA: Impulsar programas pertinentes de educacién continua en los distintos
campos profesionales.
FORMA DE MEDICION: Aumento de nimeros de cursos y diplomados. Incremento de
participantes en los cursos

5) ESTRATEGIA: Promover el arte y la cultura en la comunidad de la Facultad, .Universidad
y la sociedad.
FORMA DE MEDICION: Disefiar proyectos de vinculacién a través del arte y de la
cultura, actividades de inclusion.

6) ESTRATEGIA: Difusion de los programas de apoyo para los proyectos de vinculacién.
FORMA DE MEDICION: Mayor nimero de proyectos-financiados con mayor impacto a la
sociedad. Mayor participacidon de alumnos y docentes en los proyectos.

7) ESTRATEGIA: Elaborar un portafolio de servicios para la divulgacion de informacién que
se relacione a la vinculacidn social.
FORMA DE MEDICION: Numero de personas del publico en general atendidas a través
de los servicios de la Facultad. Numero de beneficiarios de los proyectos de vinculacién
y de servicio social.

8) ESTRATEGIA: Impulsar. la participacion en foros de divulgacién institucional sobre
vinculacion social:
FORMA DE MEDICION: Incremento del nimero de proyectos de vinculacién social y de
los beneficiarios de ellos.

ESTRATEGIAS: COBERTURA

1) ESTRATEGIA: Crear programas educativos de educaciéon superior acordes a las
necesidades sociales
FORMA DE MEDICION: Programas Educativos reestructurados y actualizados. Encuesta
y estudios de factibilidad y pertinencia de los PE

2) ESTRATEGIA: Fortalecer los campus regionales en los cuales la Facultad impacte.
FORMA DE MEDICION: Disefiar un programa educativo para los campus regionales.



3)

4)

5)

6)
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ESTRATEGIA: Desarrollar acciones que contribuyan a la permanencia de los estudiantes
en la Facultad.

FORMA DE MEDICION: indice de desercion de los estudiantes en el transcurso de la
carrera.

ESTRATEGIA: Atencién a grupos vulnerables del estado
FORMA DE MEDICION: Mayor impacto a las comunidades vulnerables

ESTRATEGIA: Implementar programas en la modalidad a distancia
FORMA DE MEDICION: Aumento de la cobertura a nivel regional y nacional

ESTRATEGIA: Realizar un diagndstico por Campus.
FORMA DE MEDICION: Encuestas a las diferentes localidades en‘las cuales la Facultad
tiene campus.

ESTRATEGIAS: CALIDAD ACADEMICA - INNOVACION

1)

2)

3)

4)

5)

ESTRATEGIA: Desarrollo de investigacién dirigidaa resolver problemas sociales.
FORMA DE MEDICION: Numero de proyectos de investigacion sociales

ESTRATEGIA: Crear un programa permanente de capacitacion, seguimiento y evaluacion
del desempeiio docente y evaluacién entre pares y por areas.
FORMA DE MEDICION: Mayor satisfacciéon de los estudiantes, egresados y empleadores.

ESTRATEGIA: Promover=la incorporacién de profesores a cuerpos colegiados y su
participacidén en'evaluaciones externas.

FORMA DE MEDICION: Creacién de nuevos Cuerpos Académicos, consolidacion de los
gue ya existen. Mejor trabajo en equipo con mayor investigacién.

ESTRATEGIA: Promover la participacion de profesores en procesos de evaluacion y
actualizacion curricular

FORMA DE MEDICION: Actualizacidn y reestructuraciéon de los PE mds frecuente y con
mayor participacion de los docentes.

ESTRATEGIA: Evaluar y actualizar periddicamente los programas de estudio para
garantizar su pertinencia. Programas actualizados cada 3 afios y evaluacién sobre la
pertinencia cada tres afos.



6)

7)

8)

9)
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FORMA DE MEDICION: Realizar estudios de factibilidad y mercado regularmente para
conocer los cambios de la sociedad.

ESTRATEGIA: Generar las condiciones académicas y de infraestructura para impartir
educacion de calidad

FORMA DE MEDICION: Mayor satisfaccién de los universitarios sobre condiciones de
estudio y trabajo. Mayor retencidn y permanencia.

ESTRATEGIA: Promover la creacion y actualizacion de Programas:. educativos
pertinentes, que respondan a las necesidades del entorno.

FORMA DE MEDICION: Mayor numero de alumnos de nuevo ‘ifgreso con mejor
conocimiento de la demanda.

ESTRATEGIA: Implementar un Sistema de admisién| pertinente e incluyente con
procesos de seguimiento que permitan incrementarda eficiencia terminal.
FORMA DE MEDICION: Aumento de la eficiencia-terminal y del egreso a tiempo.

ESTRATEGIA: Implementar un programa“de seguimiento de trayectoria escolar para
favorecer la eficiencia terminal y la titulacién

FORMA DE MEDICION: aumento de la tasa de egreso, tasa de retencidn y tasa de
titulacion

ESTRATEGIAS: CALIDAD ACADEMICA - INTERNACIONALIZACION

1)

2)

3)

ESTRATEGIA: Crear, renovar y formalizar convenios de cooperacién académica a nivel
internacional y los convenios de colaboracion.

FORMA DE ‘MEDICION: Mayor participacién de alumnos y docentes en movilidades
internacionales. Reconocimiento de la Facultad por parte de universidades de otros
paises.

ESTRATEGIA: Formalizar con un programa de Superacion Académica la capacitacién y
desarrollo de proyectos de caracter internacional

FORMA DE MEDICION: Proyectos de colaboracién internacional y cursos de
actualizacion en el extranjero

ESTRATEGIA: Integrar las dimensiones internacional e intercultural en la docenciay la
investigacion
FORMA DE MEDICION: Mayor nimero de proyectos con financiamiento internacional



4)

5)

6)
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ESTRATEGIA: Impulsar la internacionalizacion de los programas de Posgrado
FORMA DE MEDICION: Programas evaluados por CONACYT a nivel internacional

ESTRATEGIA: Integrar en los programas educativos de licenciatura elementos de
internacionalizacion

FORMA DE MEDICION: Todos los egresados saben al menos otro idioma y salen con
conocimientos sobre otras culturas internacionales. Mayor nimero de ‘extranjeros
estudiando en los programas educativos. Mayor nimero de asistentes y. profesores
extranjeros.

ESTRATEGIA: Impulsar la Educacién Continua de profesores en el extranjero.
FORMA DE MEDICION: Mayor participacién en cursos a 'distancia internacionales y
actualizacion en el extranjero.

ESTRATEGIAS: CALIDAD ACADEMICA — FORMACION INTEGRAL

1)

2)

3)

4)

ESTRATEGIA: Integracién de elementos formativos que se incorporen transversalmente
en la estructura curricular

FORMA DE MEDICION: Actualizacién de los planes de estudio de los programas
educativos con la integracion de materias en relacion con deportes, cultura, medio
ambiente ciudadania.

ESTRATEGIA: Implementar programas para favorecer el rendimiento académico de los
estudiantes
FORMA DE MEDICION: Menor reprobacién de los estudiantes

ESTRATEGIA: Consolidar espacios de formacién complementaria
FORMA DE MEDICION: Estudiantes motivados gracias a una formacién integral. Menor
tasa‘'de-desercion.

ESTRATEGIA: Mayor participacion en la organizacion de eventos culturales y deportivos
FORMA DE MEDICION: Estudiantes motivados gracias a una formacién integral. Menor
tasa de desercion.

ESTRATEGIAS: FINANCIAMIENTO



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
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ESTRATEGIA: Mejorar la administraciéon para optimizar los recursos financieros,
logrando un mayor el impacto en las funciones sustantivas.
FORMA DE MEDICION:

ESTRATEGIA: Promover la creacion de programas con objetivos de extension
autofinanciable.
FORMA DE MEDICION:

ESTRATEGIA: Incrementar las publicaciones que permitan ampliar recursos en la
Facultad
FORMA DE MEDICION:

ESTRATEGIA: Lograr mayor financiamiento a proyectos de linvestigacion a través de la
participacién en las convocatorias.
FORMA DE MEDICION:

ESTRATEGIA: Mejora de la gestion para continuar con incremento de recursos externos
(publicos y privados).
FORMA DE MEDICION: Obtencién de mayor recurso a través de PROFOCIE y CONACYT

ESTRATEGIA: Creacion de programas que sean de financiamiento propio.
FORMA DE MEDICION: Se generaran mds recursos propios

ESTRATEGIA: Elaborar informes financieros semestrales como una accién de mayor
transparencia.
FORMA DE MEDICION:

Capitulo 3. Las acciones 2015-2018

Las acciones propuestas deben estar organizadas de acuerdo con los ejes universitarios
(Modelo universitario, Calidad Académica, Cobertura geografica y social, Financiamiento y
Vinculacién)

SUGERENCIA:

EJE UNIVERSITARIO: INCREMENTO EN COBERTURA GEOGRAFICA Y SOCIAL

ESTRATEGIA

ACCION META (PERIODO) | INDICADOR DE | RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO
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Difusion de la oferta | platicas de difusién 10 platicas por semestre | incremento en el nimero | COORDINACION DE
educativa es EMS PUBLICA Y 2015-2017 de aspirantes en cada | EXTENSION
PRIVADA promocién anual
elaboracion de elaboracién y difusiéon de | incremento en el nimero | COORDINACION DE
carteles DE LA 10,000 carteles en 2015- | de aspirantes en cada | EXTENSION
OFERTA 2017 promocién anual
integracion DE pagina web (2015) incremento en el nimero | COORDINACION DE
INFORMACION a de aspirantes en cada | EXTENSION/COORDINACIO
pagina web, facebook (2016) promocion anual N CENTRO.DE COMPUTO
facebook y otros
medios
Otros (2017)

el periodo esta referido en semestres: 2015 2 (jun-dic); 2016-1 (ene-jun); 2016-2 (jul-dic) y asi
sucesivamente

MODELO UNIVERSITARIO
ESTRATEGIA ACCION META INDICADOR DE | RESPONSABLE
(PERIODO) CUMPLIMIENTO
Capacitar a | Divulgacion  de 5'_ 100% del personal | Procesos D:Efcif’"' académico,
. irectivo y apoyo Lo administrativo,
autorl_dades, los _ CUISOS | . - emico ' 4 acad_e_mlco_s Y | planeacién
coordinadores vy | ofrecidos capacitado 2017 administrativos
responsables de mas eficientes
las diversas areas
con el objetivo de
mejorar los
procesos
académicos y
administrativos.
Mejorar y revisar | Elaborar |os | Tener manuales de | Mejora de la organizacién Direccidn,
| . . . | d puesto con funciones administrativo.
a organlzgcmn manu_aes_, € | acorde a las
de las areas|organizacion de | actividades que
administrativas  y.| cada area | realmente se realizan
académicas administrativa y
definiendo las | académica, con
funciones~de cada | base en el
puesto modelo
universitario.
Actualizacidon Modificacion y | Los manuales se | Administrativo y todas
| d | actualizacion de los | actualizan una vez al afio. las dreas de la
anua € 0s manuales. 2015 Facultad
manuales de | 2016
puesto 2017
Elaborar |OS Creacic')n de un POA anual Programa elaborado Direccién,
d d 2015 coordinaciones,
prograr_n,as € prograr_rla € 2016 administrativo y
operacion operacion cada | 2017 académico
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anuales. afio
Asistencia a Todos los | Participacion alta de | Direccion,
participantes en la | coordinadores y | coordinaciones,
CUf'S.OS ., para POA tienen | directivos en los cursos y | administrativo y
realizacion del | conocimientos para su | talleres académico
POA elaboracion
Reforzar la | Divulgacion de
identidad los programas
universitaria y de | existente para
la Facultad. fomentar la
identidad
institucional y de
la Facultad.
Desarrollar JornadasI depo(rzt(ij\:llzs Prog;-)m.ads Y. proyectos I::ec.ci.én, )
semestrales , | establecidos, mayor ministrativo,
COFICUI’.SOS 2016, 2017) participacion de los | Planeacion,
deportIVOS y estudiantes en las | Coordinacién de
culturales entre | Concursos culturales | actividades' organizadas | deportes FLL, Sociedad
los estudiantes de anuales (2015, 2016, | por la Facultad de alumnos
2017)
la Facultad, para
fomentar la
identidad y
fortalecer los
lazos que
mantienen a los
estudiantes en la
Universidad.
Revisidon de | Actualizacién anual de | Mejora de la organizacién Direccién y
| d los manuales Administrativo
manuales e 2015
puestos 2016
2017
Promover una SImp'IflcaCI(,)n de Proce’so.sadmi[\istr'at'ivosy Direc.ci.én, z.zcadémico,
administracién CiertOS prOC@SOS académicos mas eficientes | Administrativo,
coordinaciones
austera, eficiente 'internos de la
y transparente Facultad
Elaboracién y Elaboracién del POA Administracion  austera, | Direccion, académico,
| .. d | 2015, 2016, 2017 eficiente y transparente Administrativo,
evaluacion € Evaluaciéon anual del coordinaciones
POA POA, Reporte y % de
las metas cumplidas
VINCULACION SOCIAL
ESTRATEGIA ACCION META INDICADOR  DE | RESPONSABLE
(PERI'ODO) CUMPLIMIENTO
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Fomentar la
divulgacion y
creacion de
nuevas revistas.

Divulgacién de
las revistas
existentes en
el interior de la
Universidad vy
a nivel
nacional 2016

Creacion de
una nueva
revista de otra
area de
investigacion
2017

Incrementar participacion
de profesores y
estudiantes en las revistas
de la FLL

Incrementar la divulgacion
de los productos de la FLL
a nivel nacional

Direccién, académico,
coordinadores,
profesores,
estudiantes

Publicaciéon de los
resultados de la
vinculacién social

Mas participacion de
estudiantes yprofesores y
mas  promocién de la
vinculacién social de la FLL

Direccién, académico,
coordinadores,
profesores,
estudiantes

Participacion en
los foros
institucionales de
vinculacion e
internacionales

1 Libro en
2017

1 articulo
2016-2017
Participacion
anual de. la
Facultad en
foro. de la

Universidad vy
foros
internacionales
2016
2017

Mas  participacion de
estudiantes y profesores y
mas promocién de la
vinculacion social de la FLL

Direccién, académico,
coordinadores,
profesores,
estudiantes

Mas

Fortalecer |OS Una vez a| afo ; participacifén de Dire(;c.iéné académico,
H H H4 estudiantes y profesores y coordinadores,
medlos_ ., de part|C|paC|on mas promocion de la | profesores,
comunicacion en el programa | vinculacién social de la FLL | estudiantes
masiva de la FLL | de radio UAQ
con las redes | para
Promover |2 | sociales, pagina | divulgacion de
imagen -~ de _Ia web, radio y|los proyectos
Facultad.”a ™ nivel | TVUAQ con la|de vinculacién
regional Y | difusion de los | social de la
nacional, asi como | resultados de la | FLL
en el interior de la | vinculacion social | 2016
universidad 2017
o Formacioén de | 25 % de |los | Mejora del trabajo en | Direccién, académico,
Contribuir - a 1a grupos de trabajo | profesores de | &P° coordinadores,
solucion de los : L . . profesores
en vinculacion la universidad | mayor participacién en

problemas que el
sector productivo,

y de cada

facultad

proyectos de vinculacion
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gubernamental, participa en
educativo y la proyectos de
sociedad en vinculacién
general requiere 2017
mediante la . i L .
. ., Part|c|pac|0n en | Todos los | Mejor grado de | Direccién, académico,
apllcaC|on de satisfaccion de los | coordinadores
cursos de | profesores © © ores,
conocimientos y formacion para guienes usuarios atendidos profesores
desarrollos - .
tecnolégicos profesores en la | participan en | Profesores capacitados
gestion, los proyectos
operacién y | de vinculacién
proyeccion de | social estan
proyectos de | capacitados
vinculacion
Creacioén de| 1 proyecto de N.Iayolr .c’obert.urla de la Direcc.ién, académico,
proyectos  para | vinculacién por | V'netiacion socd ;‘r’zf':;gf:s"'es
los campus | cada Campus | participacion  de  los
regionales 2017 profesores 'y estudiantes
de otros campus en la
(Amealco, Jalpa}n, elaboracién y gestion de
San Juan del rio) | Lograr 10 | un proyecto de
para | proyectos de | vinculacién social.
comunidades de | vinculacion “d . bad
, . % de proyectos aprobados
Queretaro social y grado de satisfaccion
Evaluacioén y
seguimiento a los
programas de
servicio social que
favorezcan el

verdadero sentido

de la retribucién a

la sociedad.

Impulsar
programas
pertinentes
educacion
continua en los
distintos campos
profesionales.

de

Promover el arte y
la cultura en la
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comunidad de la
Facultad,
Universidad y la
sociedad.

Difusion de los
programas de
apoyo para los
proyectos de
vinculacion.

Elaborar un
portafolio de
servicios para la
divulgacion de

informaciéon que se
relacione a la
vinculacioén social.

Impulsar la
participacion en
foros de
divulgacion

institucional sobre

vinculacién social.

Relacionar la
vinculacion social
con'la docencia, la
investigacion y la
extension

Consolidacion de
la Coordinacion
de vinculacion

incremento en el nimero
de convenios y proyectos
con mayor impacto a la
sociedad y sector
productivo

COORDINACION  DE
VINCULACION/DIRECC
I6N

Platicas de

Una platica semestral

Incremento proyectos de

COORDINACION  DE

- -z para alumnos vy | vinculacién e | VINCULACION/Jefe de
mducplon para la docentes 2015-2017 investigacion, mayor | Investigacion y
creacion de un niimero proyectos | Posgrado

proyecto de financiados

vinculacion  elo

investigacion

Divulgacién de | Difusién carteles en | Mayor participacién en las COORDINA@IC’)N DE
los apovos redes sociales, pagina | convocatorias para apoyos | VINCULACION/Jefe de
X ) i poy de la Facultad 2015- | a proyecto de vinculacién | Investigacion y
institucionales 2017 e investigacion Posgrado

para desarrollar
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proyecto de
vinculacion e
investigacion
Participaci()n de zlla:{or Iparticipacilén El 50% de los alumnlos Coordinacién d|;
e los alumnos en los | participan en os | servicio socia
los alumnos de proyectos de servicio | proyectos de servicio | docentes que
los PE en | social para ayuda a | social. desarrollan los
comunidad. 2016 proyectos
proyectos de
servicio social
para ayudar a
comunidades
COBERTURA
ESTRATEGIA ACCION META INDICADOR DE | RESPONSABLE
(PERIODO) CUMPLIMIENTO
Crear programas
educativos de
educacién superior
acordes a las
necesidades
sociales
Fortalecer los

campus regionales
en los cuales Ia
Facultad impacte.

Desarrollar
acciones que
contribuyan a la
permanencia de los
estudiantes en la
Facultad.

Atencidon a grupos
vulnerables del
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estado
Implementar
programas en la
modalidad a
distancia

Realizar un

diagndstico por
Campus.

CALIDAD ACADEMICA — INNOVACION

ESTRATEGIA

ACCION

META
(PERIODO)

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

Desarrollo de
investigacion
dirigida a resolver
problemas

sociales.

Crear un programa
permanente de
capacitacion,

seguimiento Y
evaluacion del
desempeiio

docente y

evaluacion entre
pares y por areas.

Promover la
incorporacion  de
profesores a
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cuerpos colegiados
y su participacion
en evaluaciones
externas.

Promover la
participacién de
profesores en
procesos de
evaluacién y
actualizacion
curricular

Evaluar y actualizar
periddicamente los

programas de
estudio para
garantizar su
pertinencia.
Programas

actualizados cada 3
afios y evaluacién
sobre la
pertinencia  cada
tres afos.

Generar las
condiciones
académicas_ y de
infraestructura
para impartir
educacién de
calidad

Promover la
creacién y

actualizacion de
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Programas
educativos
pertinentes, que
respondan a las
necesidades del
entorno.

Implementar  un

Sistema de
admision

pertinente e
incluyente con
procesos de
seguimiento  que
permitan

incrementar la

eficiencia terminal.

Implementar  un
programa de
seguimiento de
trayectoria escolar
para favorecer la
eficiencia terminal
y la titulacién

CALIDAD ACADEMICA — INTERNACIONALIZACION

ESTRATEGIA

ACCION

META
(PERIODO)

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

Crear,. renovar y
formalizar convenios
de cooperacion
académica a nivel
internacional y los
convenios de
colaboracion.
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Formalizar con un

programa de
Superacion
Académica la
capacitacion y
desarrollo de
proyectos de
caracter

internacional

Integrar las
dimensiones
internacional e
intercultural en la
docencia vy la
investigacion

Impulsar la
internacionalizacidn
de los programas de
Posgrado

Integrar  en los

programas
educativos de
licenciatura

elementos de

internacionalizacion

Impulsar la
Educacién Continua
de profesores en el
extranjero.
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CALIDAD ACADEMICA — FORMACION INTEGRAL

académico de los
estudiantes

ESTRATEGIA ACCION META INDICADOR". DE .| RESPONSABLE
(PERiODO) CUMPLIMIENTO

Integracion de

elementos

formativos que se

incorporen

transversalmente en

la estructura

curricular

Implementar

programas para

favorecer el

rendimiento

Consolidar
espacios de
formacién
complementaria

Mayor
participacion en la
organizacién de
eventos culturales
y deportivos
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FINANCIAMIENTO

ESTRATEGIA

ACCION

META
(PERIODO)

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

Mejorar la
administraciéon
para optimizar los
recursos
financieros,
logrando un mayor
el impacto en las
funciones
sustantivas.

Promover la
creacion de
programas con
objetivos de
extensién

autofinanciable.

Incrementar las
publicaciones que
permitan ampliar
recursos en la
Facultad
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Lograr mayor
financiamiento a
proyectos de
investigacion a
través de la
participaciéon en las
convocatorias.

Mejora de la

gestion para
continuar con
incremento de
recursos externos
(publicos y
privados).

Creacién de
programas que
sean de

financiamiento
propio.

Elaborar informes
financieros
semestrales...como
una/ accion de
mayor
transparencia.

Capitulo 4. Propuesta de operacion 2015-2016
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La propuesta de operacion es para un ano de trabajo y debera estar relacionada con un
presupuesto

SUGERENCIA
EJE UNIVERSITARIO: INCREMENTO EN COBERTURA GEOGRAFICA Y SOCIAL

ACCION META PERIODO INDICADOR RESPONSABLE COSTO
platicas de difusion | 10 platicas 2015-2 incremento en el | COORDINACION DE 2 000
es EMS PUBLICA Y niimero de | EXTENSION 4
PRIVADA aspirantes en cada

promocion anual

elaboracion de | elaboracién y | 2015-2 incremento en el | COORDINACION DE 10,000
carteles DE LA | difusion de 3,000 numero de | EXTENSION !
OFERTA carteles aspirantes en cada

promocién anual

integracion i DE | pagina web (2015) 2105 incremento en el COORDII\!ACI()N DE 5’000
INFORMACION a numero de | EXTENSION/COORDINA

pagina web, aspirantés en_cada | CION CENTRO DE

facebook y otros promocion anual cOMPUTO

medios

Capitulo 5.Propuesta.—de Evaluacion vy seguimiento
(participativa, periddica.y-factible)

Se debe proponer la integracion de un grupo genérico para llevar cabo la evaluaciéon del plan al
menos una vez al semestre, deberd integrar alumnos, maestros, autoridades de la facultad y
cuando sea necesario.autoridades de la administracion central. Se puede definir su forma de
trabajo.

Literatura consultada

40PAGINAS MAXIMO

OTRAS IDEAS

0 Reestructuraciones
0 Estrategias para fortalecer PAEL (virtual), LLMF (revision de perfiles)
¢ Disefio de las opciones de infraestructura.



29

COAPEHUM: LLMF
CIEES: PAEL, LELIT, LLME y LLMI
Organizacién de trabajo para los Cursos de Lengua y la actualizaciéon de sus programas
Centro de Cémputo
Editorial
Reforzar cursos de verano
0 Vinculacién: nuevos proyectos
Perfiles PRODEP, SNI.
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