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PRESENTACION

En estos momentos - considerados los mds criticos en la hisforia confemporénea - en los que una
pandemia aqueja a todos los pueblos del planefa, incluidos, naturalmente, los de nuestro pas, hemos
sufrido afectaciones en todos los sectores sociales y econdémicos. Nuestra institucién no ha bajado la

guardia. La comunidad universitaria ha mostrado entereza, creatividad y solidaridad.

El Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2021-2024, tiene como propésito determinar los objefivos
esfratégicos, las politicas, acciones y mefas institucionales que prefenden afirmar nuestra idenfidad, a

través del cumplimiento de la mision y visién plasmadas en el presente documento al 2024.

A pesar de la singularidad de la situacién, esfe plan no es coyuntural ni pretende responder solo a una
emergencia. Mds bien, prefende ser una guia para la accién de las y los universitarios para el presente
frienio. Durante el proceso de creacion de este instrumento se conté con la amplia participacién de la
comunidad universitaria y de los titulares de direcciones, cuyas aportaciones permitieron integrar a partir

de una visién esfratégica politicas institucionales, metas y acciones especificas.

Como siempre sucede, no podemos creer que el PIDE esté escrito en piedra. Seguramente, nuevos
acontecimientos y nuevas visiones, nos hardn modificar algin punto de vista actual. Asi funcionamos
nosofros: no queremos avanzar sin una direccién explicita, estudiada, meditada y compartida; pero nos

mantenemos abiertos a la evaluacién y mejora continua de manera permanente.

“Nuestro compromiso es servir,

”

y servir, siempre es un honor

Dra. Teresa Garcia Gasca



1. CONTEXTO

1.1 ENTORNO INTERNACIONAL

Actualmente, el contexto internacional requiere un mayor esfuerzo por parte de las Insfituciones de
Educacién Superior (IES) para alcanzar sus propuestas de desarrollo, asi como para llevar a cabo una
mejora constante de la calidad académica. Es por esto que, la Universidad refoma el concepto de

Educacién propuesto por Delors (1996), quien presenta dos caracteristicas de la educacién del siglo XXI:

Constituye un instrumento indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales de

paz, libertad v justicia social.

Es un clamor de amor por la infancia, por la juventud que fenemos que infegrar en nuestras sociedades
en el lugar que les corresponde, en el sisfema educativo, indudablemente, pero también en la familia, en

la comunidad, en la nacién.

la educacion es un elemento esencial para frazar y lograr objetivos que la sociedad necesita, ademas de
ofrecer una vision integral del ser humano. Para reforzar este concepto, se retoma la propuesta de frabajo
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, realizado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), que tiene como objetivo: “Garantizar la
prosperidad y bienestar a todas las mujeres y hombres mientras protege a nuestro planefa vy fortalece los
cimientos de la paz” (UNESCO, 2017). Su aplicacién no debe quedarse en un enfoque local, al

contrario, se prioriza una cobertura a nivel nacional, regional y global.

los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS] de la Agenda 2030 (Figura 1), confienen mefas
interrelacionadas que permiten desarrollar un enfoque integral, ademds de crear alianzas y vinculos entre
lo politico y las acciones aplicadas de manera directa en la sociedad (UNESCO, 2017). Es un plan de

accion con una perspectiva mundial que impacta en las personas, en el planeta y propicia prosperidad.



Figura 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (UNESCO, 2017).

En la Declaraciéon de Incheon, que fue suscrita por los jefes de Estado reunidos en el Foro Mundial sobre
la Educacion 2015, se planted una nueva visiéon de la educacion hacia 2030 que recoge plenamente el
4° ODS de la Agenda 2030 y que consiste en “Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (UNESCO, 2015). El
concepto de educacion propuesto por Delors (1996]) v el ODS 4 se ven reflejados de manera clara y
objefiva como fundamentos en la mision, visién y en los ejes de desarrollo universitario del PIDE 2021 -

2024.

EDUCACION
DE CALIDAD

Figura 2. Objetivo 4. Educacién de Calidad de la Agenda 2030 (UNESCO, 2015).



Por ofra parte, la UNESCO establece la paz mediante la cooperacion internacional en los rubros de
cultura, ciencia y educacién. En el afio 1998, denfro del marco de la Conferencia Mundial sobre la
Educacién Superior (ES), se reconocio a este nivel educativo como un servicio piblico que contribuye al
desarrollo sociocultural 'y econémico de las naciones para disminuir las brechas entre los paises
desarrollados y los mas desfavorecidos. Esto se ha convertido en uno de los principales refos para la
UNESCO (1998), lograr que la mayor parfe de la poblacion pueda tener acceso a la educacion

superior.

Ofro elemento esenciol a desfacar como efecto de la globalizacién, es el concepto de la
internacionalizacién comprehensiva o infegral definida como: “Un compromiso, confirmado a través de la
acciéon para infundir perspectivas internacionales y comparativas en todas las misiones de ensefianza,
investigacion y servicio de la Educacion Superior (ES). Da forma a la éfica vy los valores insfitucionales y
afecta o toda la empresa de ES. Es esencial que sea adoptado por el liderazgo institucional, la
gobemanza, el cuerpo docente, las y los estudiantes y todas las unidades de apoyo vy servicio
académico. Es un imperativo institucional, no solo una posibilidad deseable” (Hudzig, 201 1). Algunas de
las actividades rumbo a la internacionalizacion son: la incorporacion en los Programas Educativos (PE)
elementos de aprendizaje y dominio de una segunda lengua, las acreditaciones internacionales, la
cerfificacién en un segundo idioma de la plonta docente y las acciones de movilidad a nivel
internacional, todo esto con la finalidad de permitir que nuestra comunidad universitaria realice estancias
cortas de estudios o investigacién en ofras instituciones educativas, asi como la creacién de nuevas redes

y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS).

En ese sentido, se promoverd la internacionalizacién en casa, la cual corresponde a la infegracion
deliberada de las dimensiones infernacionales e interculturales centradas en el curriculo formal e informal
de todas las y los estudiantes dentro de enfornos de aprendizaje domésticos (Beelen y Jones, 2015), es
decir, las acciones a realizar en cada Unidad Académica para fortalecer el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Por ofra parte, la falta de recursos es un fema preocupante, tal como lo expresé la Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) en el documento denominado Visién y
Accién 2030, en el cual argumentan que el comportamiento de la economia mundial, asi como las
decisiones que se foman por los paises de todo el mundo en temas econdmicos y sociales, abren nuevas
incégnitas para el futuro de la humanidad. Tal es el caso de la crisis econdmica del 2008, que frajo

como consecuencia una recesiéon a nivel mundial (ANUIES, 2018).

Aunado a esfo, la crisis mundial generada por la pandemia COVID-19, ha traido consigo efectos
negativos, principalmente en el sector social, que incluye la educacion, la salud, el empleo y la pobreza

(CEPAL, 2020). Por ejemplo, en el secfor educativo, esta situacién ha causado un enorme cambio en su



funcionamiento, principalmente en la capacidad de mantenerse activa en sus actividades académicas y

en su sostenibilidad financiera.

En cuanto a los rankings a nivel Latinoamérica, en los Ultimos tres afios (2019-2021), la universidad se ha
mantenido en los siguientes lugares: en el ranking “The Times Higher Education” se ubicé entre las 100
mejores de América; en el ranking "QS World University” se ha posicionado con una media de 142. Los
rubros de evaluacion donde se ubican los mejores indicadores son las citas de publicaciones e

investigacion.

En ese sentido, se vuelve esencial establecer lineamientos adecuados enfocados en el incremento de la
visibilidad de la Universidad en Llatinoamérica y en los demds continentes. Esto permitird una mayor
vinculacion académica y cultural de investigadores y extensionistas pertenecientes o no a nuestros centros
de investigacién y de extension, con instituciones extranjeras para llevar a cabo proyectos de impacto

internacional.

Por su parte, la internacionalizacion requiere, ademds de las evaluaciones por pares académicos de
ofros paises y la movilidad, de acciones relacionadas con el manejo de lenguas extranjeras, de la
adecuacién de los medios universitarios para ofrecer PE en inglés y ofros idiomas, asi como de la
implementacién de programas institucionales para el manejo del espafiol para extranjeros y la generacion

de infraestructura adecuada para recibir estudiantes foraneos en los diferentes Campus de la Universidad.

Finalmente, el contexto internacional actual coloca a la Universidad en un momento de transformacién en
la Educacion Superior. Debido a la creciente demanda en este nivel académico. Resulta indispensable el
incremento de la cobertura y de espacios universitarios que nos posibiliten cumplir con una de nuestras

principales labores que es la mejora continua de la calidad académica.

1.2 ENTORNO NACIONAL

los programas nacionales de educacién en México influyen en la planeacion estratégica y el desarrollo
de la Universidad. A nivel nacional, la estructura del sistema educativo se divide en educacion bésica,
media superior y superior. En el primer nivel se encuentran preescolar, primaria y secundaria; a nivel
medio superior estan los estudios técnicos, bachillerato general y bachillerato tecnoldgico. Por dltimo, la
educacién superior tiene el nivel licenciatura y posgrado, donde se ofrece servicio como educacion

normal, universitaria y tecnolégica, asi como programas de especialidad, maestria y doctorado.

la educacion en México cuenta con un marco juridico nacional que regula al sisfema educativo nacional

y esfablece fundamentos mediante los articulos 3° y 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos



Mexicanos vy la ley General de Educacién, la cual declara que el Estado debe brindar educacion
bésica, laica y gratuita a la poblacién en igualdad de oportunidades y sin discriminacién; asi como,
promover la ensefianza en los niveles educativos superiores dentro del marco del federalismo. Establece
fambién que el Estado debe prever los diferentes organismos, instituciones, servicios, niveles de

ensefianza y confenidos educativos para que se atiendan todas las necesidades educativas del pais

(INEE, 2009).

De modo que, el presente PIDE se contextualizd en el dmbito educativo nacional, a partir de los
programas de educacién en México. Desde hace quince afios estos programas infegran estrategias y/o
lineas de accion para el mejoramiento de la formacién infegral de las vy los universitarios. Pongamos por
caso, el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024, que presenta entre algunos de sus obijetivos
prioritarios: “la transformacion del Sistema Educativo Nacional; busca garantizar el derecho de la
poblacién a una educacién equitativa, inclusiva, intercultural e integral; asi como, una educacién de
excelencia, pertinente y relevante” (SEP,2020). Ademds, pretende generar enfornos favorables para el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Actualmente, la Educacién Superior en México tiene como finalidad superar las desigualdades de la
poblacién, el avance de la democracia, el desarrollo econémico y la justicia social. los principales refos
que enfrenta el sistema de educacién superior, de acuerdo con la ANUIES (Ferndandez, 2014) son:
cobertura, apoyo a estudiantes, carrera académica, procesos de evaluacién, vinculacién, financiamiento
y transparencia. A pesar de haber incrementado en cobertura los Gltimos cuarenta afios y contar con mds
de tres millones de mexicanos incorporados al sistema educativo, la matricula de la educacién superior
en cada una de las enfidades federativas presenta desigualdades, mientras en la Ciudad de México la
cobertura es de 60%, en el estado de Chiapas apenas alcanza 15%; por lo fanto, se requiere un sistema

educativo que logre disminuir las desigualdades entre las regiones.

En el afio 2020, a nivel nacional, se registraron alrededor de 510 Instituciones Piblicas de Educacion
Superior (IPES), de las cuales 35 son Universidades Piblicas Estatales (UPES), 24 Universidades Publica
Estatales con Apoyo Solidario (UPEAS) y 160 Universidades Politécnicas (UPOL). la diversidad de la
oferta educativa es un aspecto imporfante a ser considerado, pues la demanda de las vy los aspirantes @
PE tradicionales provoca una concentracién de la matricula sélo en algunas carreras profesionales que @
largo plozo generan un desequilibrio en el mercado de trabajo. Por lo que, en estas IPES, se debe

generar una transicién hacia PE que se involucren con sectores més dindmicos e innovadores.

Ofro aspecto a considerar es la situacion de la pandemia por COVID-19, que mostrd la brecha digital
enfre los diferentes secfores de la poblacion, afectando a los grupos mas vulnerables que cuentan con
acceso limitado o nulo a Internet, asi como a las instituciones educativas, pues no estaban preparadas

para incorporar en sus programas la modalidad en linea como parte del método ensefianza-aprendizaie.



De acuerdo a los resultados de la encuesta del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) a
nivel nacional sobre el impacto del COVID-19 en el ambito de la Educacién, publicados en mayo de
2021, se estimd que /38.4 mil estudiantes de entre 3 y 29 afios no concluyeron sus estudios, de los
cuales 434 mil fueron por motivos de la pandemia; de ese fotal, 65 mil corresponden a Educacién
Media Superior y 40.1 mil o Educacion Superior. Otra de las consecuencias que frajo consigo esfa
situacién, fue la no inscripcién al ciclo escolar 2020-2021 de 2.3 millones de estudiantes del grupo de
edad estudiado (INEGI, 2021). La problemdtica de la pandemia generd un rezago de alrededor de dos
afios en la escolaridad, considerando los aprendizajes a nivel de secundaria (IMCO, 2021). Lo anterior
representa un desafio para las Instituciones de Educacion Superior (IES), ya que es necesario generar
nuevos mecanismos que permifan hacer frente a las brechas de desigualdad exacerbadas por la

pandemia.

En abril del 2021 la Secretaria de Gobernacién (SEGORB), a través del Diario Oficial de la Federacion,
publicé la nueva ley General de Educacion Superior (LGES), la cual busca garantizar en su articulo 64°
la autonomia de las universidades, asi como la gratuidad y obligatoriedad de esfe nivel educativo. En
cuanto a la gratuidad, establece que serd de manera progresiva en funcién de la suficiencia presupuestal
a partir del ciclo 2022 - 2023, para lo cual se creard un fondo federal. Destaca también el aspecto de
garantizar la obligatoriedad por parte del Estado, asi como los mecanismos y presupuestos que también
se implementaran a partir del ciclo aludido, los cuales no deberan ser inferiores a los del ejercicio fiscal
anterior. la Universidad deberd estar afenta a que se respalden presupuestalmente los aspectos

mencionados.

Por su parte, en el arficulo 51° de la LGES sefala que: “El desarrollo de la educacion superior en el
ferriforio nacional se realizard mediante la coordinacién vy programacion  estratégica, participativa,
interinstitucional y colaborativa entre las autoridades educativas federal, de las entidades federativas y de
los municipios, con la participacién activa de las autoridades y comunidades académicas de las IES”. De
tal manera que, el dia 18 de agosto del presente afio, se instald la primera sesién del Consejo Nacional
para la Coordinacién de la Educacion Superior [CONACES). El objetivo de este érgano colegiado, es la
interlocucion, deliberacién, consulta y consenso para acordar las acciones y estrategias que permitan
impulsar el desarrollo de la ES. Para ello, sus actividades atenderdn a los principios de
corresponsabilidad, participacion propositiva y pleno respeto al federalismo, a la autonomia universitaria
y a la diversidad educativa e institucional (SEP, 2021). El CONACES representa un nuevo escenario para
el logro de esfos acuerdos, la concertacién de politicas que impulsen la transformacién de la ES, asi
como el disefio participativo de programas y proyectos con vision de largo plazo. la UAQ seguird muy
de cerca el programa de frabajo del CONACES 2021 - 2022 que contempla 12 proyectos

estratégicos:

1. Modelo y Politica de Financiamiento para la Obligatoriedad y Gratuidad de la Educacién Superior.



2. Armonizacién normativa derivada de la LGES.
3. Registro Nacional de Opciones para Educacion Superior.
4. Programa de Ampliacién de la Oferta de Educacién Superior.

5. Plan de Accién para la Igualdad de Género v para asegurar que las IES se constituyan en espacios

libres de violencia.
6. Reinstalacion de las Comisiones Estatales para la Planeacién de la Educacion Superior (COEPES).
7. Espacio Comin de Educacién Superior.

8. Marco Nacional de Cudlificaciones y del Sistema Nacional de Asignacién, Acumulacién 'y

Transferencia de Créditos Académicos.

9. Programa Nacional Educacion Superior y Programas Estatales.
10. Sistema de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior.
11. Sistema de Informacién de la Educacién Superior.

12. Instancias de Vinculacién, Consulta y Participacion Social.

Los proyectos enlistados orientardn las lineas de frabajo que se establecerdn en las politicas institucionales

plasmadas en el presente documento.

Por lo que refiere al posicionamiento académico en el dmbito nacional, la UAQ se ha mantenido dentro
de las 10 mejores opciones educativas del pafs durante los Gltimos fres afios. En el Ranking del Universal
ocupa el lugar 10° en el afio 2021, asi como en los indicadores nacionales de la Direccion General de
Educacion Superior [DGESU) y del Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX], en donde la
universidad sobresale en la posicion 9° de los 10 indicadores de ingreso y permanencia. Con ello
nuestra institucién demuestra el esfuerzo, la dedicacién y compromiso con la sociedad para ofertar

educacién de calidad.



1.3 ENTORNO ESTATAL

la UAQ es una Institucién de Educacion Superior (IES) perteneciente al estado de Querétaro en México.
Inicié cursos el 24 de febrero de 1951, bajo la recforia del licenciado Fernando Diaz Ramirez, con las
escuelas de Preparatoria, Derecho, Ingenieria Topogrdfica y Enfermeria y Obstefricia. Para el 6 de
febrero de 1956 empezé a funcionar la Escuela de Comercio, lo que actualmente se conoce como la

Facultad Contaduria y Administracion.

Actualmente, la UAQ es la universidad mas grande e importante en el Estado, lider en investigacién y
programas académicos reconocidos (COEPES, 2018).Ademds, se conforma por 13 Facultades: Bellas
Artes, Ciencias Naturales, Ciencias Politicas y Sociales, Contaduria y Administracién, Derecho,
Enfermeria, Filosofia, Informdtica, Ingenieria, lenguas vy letras, Medicina, Psicologia, Quimica y una
Escuela de Bachilleres, con un fofal de 113 programas educativos (PE) de nivel Profesional Asociado (PA),
Técnico Superior Universitario (TSU) vy Llicenciatura en modalidad escolarizada y no escolarizada;
ademds, de 123 PE de Posgrado.

A nivel estatal, el INEGI (2021a), registrd en el 2020 una poblacion total de 2,368,467 habitantes.
Ademds, estimé que de acuerdo con las proyecciones de poblacion de la Comisién Nacional de
Vivienda (CONAVI) para el afio 2024, se alcanzard un total de 2,435,115 habitantes, mientras que El
Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) reporta que en Querétaro se prevé que la poblacion en el
2030 alcanzard un volumen de 2,646,299 personas, para el caso de los jévenes se proyecta un fofal
de 291,528. Estos datos permiten a la Universidad establecer politicas educativas relacionadas con la

cobertura a nivel estatal, enfocada principalmente en el crecimiento de los Campus, al oferfar PE

adecuados a las condiciones sociales y con énfasis en las vocaciones regionales.

Recordemos que la educacién que se imparte en este nivel educativo comprende la promocién de la
investigacion con miras a generar y aplicar nuevas fecnologias y a garantizar la prestacion de
capacitacion técnica y profesional, la educacién empresarial y los programas de aprendizaje a lo largo
de foda la vida [Aguilar y Cols., 2019). Esfo implica un aumento de lo demanda de espacios educativos
de nivel superior, fruto en primera instancia, del crecimiento de los niveles educativos inferiores y del
aumento significativo de las necesidades de capacitacion a lo largo de la vida laboral, asi como, por un

desmedido crecimiento poblacional.

Actualmente se cuenta con 104 instituciones de educacion superior o afines, de ellas 22 son instituciones
publicas. Sin embargo, la matricula de educacion publica representa el 57% del total de este nivel
superior (USEBEQ, 2020). En el ciclo 2020-2021, la UAQ atendié el 27.1% de las y los 84,379
estudiantes matriculados (as) en Educacion Superior, lo que representa un incremento respecto al 2019

(Figura 3).
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Figura 3. Cobertura estatal a nivel licenciatura de la UAQ de 2010 a 2020.

Fuente: Direccidn de Planeacion y Gestion Institucional, 2021,

El porcentaje de aceptacion en los procesos de admision en la UAQ ha pasado del 48.8% al 57.3% en
el caso de la Escuela de Bachilleres, y del 33.6% al 36.7% en el caso de Profesional Asociado (PA,
Técnico Superior Universitario (TSU) vy Licenciatura del 2017 al 2021. En relacion a la cobertura de
admisién total, para el semestre 2020 - 2 aumentd a 41.9% sin considerar los posgrados. Este
incremento ha sido posible gracias al esfuerzo de todas las Unidades Académicas al aumentar el nimero
de esfudiantes por grupo, a la apertura de nuevos planteles de preparatoria (Jalpan, Amealco y Pinal de
Amoles) y a la nueva oferfa educativa. Actualmente, asisten a nuestra insfitucién 3,776 estudiantes
foréneos, el 34% estudia preparatoria, el 59% PA, TSU vy licenciatura y el 7% Posgrado. Cabe resaltar
que, la universidad cuenta con 23 Campus o planteles en 13 de los 18 municipios de Estado, el 79% de

la matricula total estudia en el municipio de Querétaro (Garcia Gasca, 2021).




lo anterior, ha permitido que la matricula de estudiantes incremente gradualmente. En la actualidad se
atiende a 33,502 estudiantes en total, que representan un aumento del 11.8%, entre el 2017 vy el
2020. la matricula de Posgrado, particularmente la de maestria, ha mostrado una disminucién,
posiblemente debido a las politicas de reduccién de becas por parte del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia ([CONACYT), debido a que ello les impide trabajar v estudiar. Resulta necesario continuar

generando estrategias para incrementar la matricula de acuerdo a los posibilidades institucionales

(Garcia Gasca, 2021).

Por su parte, la cobertura geogrdfica en nuestra insfitucién permite incrementar los espacios educativos,
principalmente en municipios en donde la oferta educativa es menor. Recientemente, la Universidad
recibié la donacién de un predio de 10 hectdreas en landa de Matamoros y ofro de ¢ hectdreas en
Huimilpan, un nuevo espacio de 5 hectdreas en Pinal de Amoles, en el cual se establecerd una estacion
experimental multidisciplinaria; se ha concretado la donacién de un predio de 6 hectdareas en Colon, 3
hectareas en Corregidora y hay avances para recibir la donacién de espacios en Toliman, asi como, la
intencion de los municipios de Ezequiel Montes y San Joaquin. El incremento de espacios universitarios
debe ser pertinente con PE innovadores y de acuerdo a la vocacion regional (Garcia Gasca, 2021). De
modo que, la vinculacion con la sociedad ha tomado un papel de igual relevancia que la investigacion
cientifica, y estd en desarrollo un proceso ordenado de expansion territorial a fravés de los Campus

Regionales.

Con el objetivo de servir a la sociedad a fravés de la formacion de profesionistas y ciudadanasfos)
comprometidos con el bienestar y con su entorno, se propone un modelo de Universidad Responsable y
Comprometida con la Sociedad que integra fodas las funciones universitarias: sustantiva (docencia,
investigacion y extension), adjefiva (procesos administrativos, transparencia y comunicacion) y regulativa

(legislacién y reglamentacién).

Dichas funciones universitarias, estuvieron sujetas a cambios en sus procedimientos y actividades debido
a que, durante el mes de marzo del 2020, la UAQ inicié un trabajo importante para desarrollar sus
labores a raiz de la pandemia declarada por la Organizacién Mundial de la Salud [OMS). Las
actividades presenciales se suspendieron, por lo que todos los PE se comenzaron a impartir de manera
virtual v ha sido necesario el esfuerzo de las y los docentes y estudiantes para lograr continuar con las
clases a pesar de las condiciones adversas. Uno de los mayores problemas ha sido la falta de
conectividad que afecta a estudiantes, lo cual ha hecho evidente la brecha digital. Como parte de las
acciones emprendidas, se ha apoyado con farjetas de datos, equipo de cémputo, y espacios en nuestros
Campus o Planteles para que nuestras y nuestros estudiantes cuenten con las mayores facilidades posibles

(Garcia Gasca, 2021).

Ofro de los efectos de la pandemia de 2020, fue un aumento en la desercién: las bajas voluntarias

aumentaron &1% con respecto al 2019. Ante esta situacion la UAQ implementd acciones como la



entrega de 456 despensas y 250 kits de limpieza a estudiantes (Garcia Gasca, 2021). Ademds, se han
redoblado los esfuerzos en materia de capacitacion de las v los docentes para el mejorar trabajo en
linea, asi como se ha fortalecido el sistema de becas y apoyos con la finalidad de disminuir las brechas,

sobre fodo la digital, que se ha infensificado con la pandemia.

En 2021, el desafio continta, ya que la contingencia sanitaria no ha cesado. las autoridades
institucionales, asi como la Federacién de Estudiantes de Querétaro (FEUQ) han realizado llamados a la
comunidad  universitaria para no relajar las medidas de prevencién ante el aumento de casos por
COVID-19 en el Estado; ya que, de acuerdo con las cifras oficiales, actualmente el mayor nomero de
contagios se estd dando en la poblacién entre los 18 y 30 afos. La mayor parte de las clases contintan
en linea y el reforno a clases presenciales serd acorde al escenario epidemioldgico y en funcién de los
lineamientos institucionales que se han establecido para tal efecto. la recomendacién de la UAQ es
hacia una reincorporacién paulatina de clases presenciales en el momento en que se den las condiciones

adecuadas.

Para hacer frente a la pandemia, la UAQ ha desarrollado e implementado estrategias cienfificas y
fecnolégicas. Su participacién ha sido activa en las brigadas de vacunacién para intensificar la
velocidad de la aplicacion en la poblacién Queretana, con el objefivo de disminuir los riesgos de
confagio entre las y los estudiantes, docentes y administrativos, ademds de promover un reforno seguro a

las actividades académicas y administrativas de forma presencial.



2. FILOSOFIA Y VALORES
INSTITUCIONALES

la UAQ, como Universidad Piblica, asume su responsabilidad académica y social al fortalecer la
calidad de sus programas educativos e impulsar su infernacionalizacion, al implementar acciones
dirigidas a erradicar la violencia, la discriminacion y la desiguoldad, asi como al infegrar como
principios rectores de nuestra institucién la equidad, la inclusion, la sustentabilidad, la fransparencia vy la
rendicién de cuentas. Tal como se establece en la ley Orgénica de lo UAQ, lo UAQ reafirma su
compromiso con la sociedad al ofrecer una educaciéon universitaria de nivel medio superior, técnico y

superior, asi como promover la investigacién v la difusién de la cultura con un alfo sentido social.

Lo anterior, se manifiesta a fravés de nuestro propio lema: “Educo en la Verdad y el Honor”, acufiado en
1952 por José Vasconcelos, mismo que refleja la concepcion universitaria de orientar la educacion hacia
la verdad del conocimiento y promover el honor como una postura ética. Por su parte, los principios
filosoficos y normativos han sido histéricamente la guia de la Universidad, que ha enfrentado los retos

académicos y sociales, en cada época del desarrollo de la entidad (UAQ, 2007).

A esfo se suma, la declaracion “Semos UAQ” que identifica a la comunidad universitaria, bajo la

premisa de construir suefios y transformar realidades, que promueve la practica y el desarrollo de valores
institucionales como (UAQ, 2019):

liderazgo Ftica

Justicia social Compromiso y responsabilidad social
Equidad Honestidad

Igualdad Verdad

Identidad Sentido de pertenencia



Los elementos ya mencionados dan origen a nuestro modelo de universidad socialmente responsable que

se articula a través de cinco ejes de gestion: Académica, Administrativa, Financiera, Politica y Social

(Figura 4).

Figura 4. Modelo UAQ de Responsabilidad Social Universitaria y sus cinco ejes de gestion (Garcia
Gasca, 2021).

los principios humanistas declarados en el anferior PIDE (2019-2021) como base y fundamento de la
formacién integral de las v los estudiantes y del quehacer universitario, colocan a la persona como eje
central en su proceso formativo [UAQ, 2019). Es asf, como nuestra Universidod debe continuar
cumpliendo con su cometido académico de formar profesionistas de alto nivel vy, sobre todo, que
afiendan los problemas con un amplio sentido social. La formacién integral, acompafiada de principios y
valores, es imprescindible para fransformar a la sociedad de manera positiva. Para lograrlo se requiere
de un profundo sentido humanista y un gran compromiso que frascienda el trabajo en las aulas. La
generacién de conocimiento debe ser relevante en el contexto regional para tener un impacto global.
Somos una universidad con propuesfas, de proyectos en concordancia con las  problemdticas

internacionales, nacionales y locales




Es por eso que se esfablecerdn las bases para implementar y fransversalizar en las funciones sustantivas
de la Universidad, las perspectivas establecidas en un Plan de Igualdad con la finalidad de eliminar las
barreras administrativas, procesales y sociales que generan situaciones de injusticia ante la disparidad en
el ejercicio de la autonomia y de poder, motivados por origen émnico, genero, edad, discapacidad,
condicién social, condiciones de salud y orienfacién sexual; creando asi esfructurar y dindmicas que
permitan una redistribucién de los recursos v la busqueda de la justicia social, a través, del principio de
igualdad vy desde la perspectiva de inclusién desde la vision de los derechos humanos (Género UAQ,

2021).

Resulta indispensable que la generacién de conocimiento se encuentre ligada al bienestar social, a
través, de la docencia, la investigacién, la vinculacién y la extension. En este sentido, la Universidad
realiza esfuerzos para lograr ser una institucion sustentable y comprometida con el medio ambiente, para
establecer estrategias adecuadas que propicien el desarrollo social. Para la consecucién de los obijetivos
planteados, es necesario continuar con la evaluacion sistemdtica y mejora continua de nuestros procesos

administrativos y financieros, privilegiando el uso responsable y transparente de los recursos.

En conclusion, el PIDE 2021 - 2024 se alinea a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de la UNESCO (Figura 5), a través de la consolidacion de nuestra identidad como una

insfitucion Socialmente Responsable, basada en acciones de cardcter “social o grupal” y no individual. Es

decir, la universidad es consciente de que sus acciones al inferior tienen un impacto en la sociedad y por
ello realiza esfuerzos para que sus decisiones afecten positivamente més alla de las fronteras del espacio

fisico que la alberga.

Figura 5. Modelo UAQ de Responsabilidad Social Universitaria y su interrelacién con los ODS de
la UNESCO

Fuente: Coordinacion de Forfalecimiento Institucional, 2021.



De esfa forma, el presente documento serd nuestro plan rector de promocién social, con principios éticos,

de desarrollo humano equitativo y sostenible para la construccion de conocimiento responsable que
permitird confinuar desarrollando actividades como una institucion promotora de inclusién social, equidad

e igualdad de género, asi como de salud y paz.




3. PERTINENCIA DEL MODELO EDUCATIVO
UNIVERSITARIO

El Modelo Educativo Universitario (MEU) fue actualizado y aprobado por el H. Consejo Universitario de
la UAQ a finales del 2017. Su estructura cuenta con fres componentes: 1) Principios y valores, 2)
Modelo pedagégico e 3) Innovacién Educativa. Cada uno fiene caracteristicas propias y su inferrelacion
se concenfra en la vy el estudiante como actores principales de su formacion integral (Figura 6). Dichas
caracteristicas permitieron enfrentar las implicaciones y desafios que la pandemia por COVID-19 ha

ocasionado.

A pesar de que la insfitucion no estaba preparada para la situacion, el frabajo docente no se detuvo,
pues las caracteristicas del MEU, sobre todo la flexibilidad v el componente de innovacién educativa,
permitieron la generacién de practicas educativas orientadas en los Programas Educativos de nuestra
institucion, lo que posibilité dar continvidad a las actividades en linea. Se promovieron capacitaciones,

tutoriales por YouTube y charlas en diferentes plataformas educativas.

Figura 6. Estructura General del Modelo Educativo Universitario (UAQ, 2017).



El MEU se basa en tres dimensiones: 1) la pedagoégica (centrada en el aprendizaje de carécter
significativo, con flexibilidad, maltinter y transdisciplinario); 2) la de innovacién educativa (contempla las
nuevas modalidades de ensefianza, programas educativos actualizados e innovadores, tecnologias de la
informacién y comunicacién); y 3) la dimensién de principios y valores (integra la filosofia humanista y

promueve el compromiso social y la sustentabilidad).

Para lograr que el MEU incorpore  estas dimensiones como practicas formativas en los diversos planes
curriculares de nuestra universidad, se torna indispensable que se conozcan las implicaciones referentes a
la flexibilidad curricular: @) modalidades presenciales y no presenciales, b) froncos comunes, ¢) éreas de
conocimiento, d) médulos, €) sistemas de créditos, f) asignaturas obligatorias y opfativas, g) posibilidad
de movilidad estudiantil y docente infra e infer institucional, fanto local como nacional e infernacional y h)

un sistema integral de tuforias.
Ante la nueva normalidad la universidad, a través del MEU requiere:

Reconocer la autonomia de las y los estudiantes como personas de aprendizaje, procurando propiciar
la problematizacion colaborativa de temas concretos de la realidad que pongan en juego saberes de

diversa indole.

Reconocer la autonomia de los PE de cada disciplina como campos de especializacién sin menoscabo

de la colaboracién inferdisciplinaria.

Dialogar al interior de cada cuerpo académico que sustenta la formacién disciplinar y profesional, los
requerimientos de los nuevos perfiles anfe situaciones de pandemia; los saberes subrogados o aquellos
que ni siquiera se han explicitado, pero si se han trabajado en estos dltimos arfios, por ejemplo: el

cuidado de si, la generacion de nuevas tecnologias, entre ofros.

Disminuir lo brecha digital en nuestra comunidad, garantizando la equidad en el acceso dl
conocimiento al confar con bibliotecas abiertas (digital vy presencialmente], equipamiento adecuado,

espacios de ensefianza en los cuales puedan frabajarse de forma colaborativa, entre ofros.

Se debe reforzar el trabajo colaborativo y repensar colegiadamente qué materias, en qué momentos y
bajo qué modalidades impartirlas y adaptarlas, es decir, repensar la formacion disciplinar sobre el interés

colectivo.

De tal manera que, una de las principales metas serd la actualizacién del MEU, a fin de integrar los
elementos correspondientes a la educacién a distancia, modalidad mixia y actividades virtuales. Sin
embargo, se requieren fransversalizar temas sustanciales como la perspectiva e igualdad de género, la
sustenfabilidad y la cultura de paz. Esto permitirad que las relaciones entre la comunidad de docentes y

estudiantes se fortalezca en el proceso de ensefianza — aprendizaie.



4 . PERSPECTIVAS DE LA UAQ A 2024

la misién y visién serdn la clave para la consolidacién del proyecto institucional, esto gracias a la
planeacién y evaluacion participativa de la comunidad universitaria expuesta en el PIDE 2021 - 2024,
Su cumplimiento, se realizaré con base en la definicién e implementacion de las metas y las acciones
establecidas para los cinco ejes de desarrollo universitario. En esfe sentido, ambas permitirén perfilar los
objetivos estratégicos de la méxima casa de estudios y la manera en cémo se relacionard la comunidad

universitaria con las estrategias de crecimiento y desarrollo futuro.

4.1 MISION

Lla Universidad Auténoma de Querétaro es una institucion de Educacion Media Superior vy Superior de
cardcter piblica, auténoma, socialmente responsable, con libertad de cétedra y funciones en docencia,
investigacion, vinculacion y extensién. Su compromiso social se establece con el desarrollo integral de
Querétaro, México y con el reconocimienfo a nivel infernacional. A fravés, de la formacién profesional e
infegral de nuestras y nuestros profesionistas altamente calificados con un compromiso ciudadano hacia la
sociedad. Con el objefivo de promover la igualdad, la equidad e inclusién educativa, asi como, la
erradicacién de la violencia y la discriminacién; el respeto al medio ambiente y fomentar la
sustentabilidad. En la investigacién, como insfituciéon cientifica, generar conocimientos con alto sentido
humanista, compromiso y responsabilidad social. Mientras que, en la extensién impulsar la preservacion y
el fomento del arte y la cultura; en vinculacion con los diversos sectores que conforman la sociedad
queretana, mantener una relacién de respeto con el entorno, de bienestar y progreso, por medio, de la
generacién y aplicacién del conocimiento bajo un modelo de desarrollo sustentable. Asi mismo, ofertar,
divulgar, aplicar productos y servicios derivados del conocimiento cientifico, tecnolégico, humanistico, de
salud, artistico y cultural, para lograr la consolidacién de una sociedad mas justa, libre y plural con alto

sentido de compromiso social.



4.2 VISION

la Universidad Auténoma de Querétaro, como institucién piblica de Educacién Media Superior y
Superior, mantiene su autonomia como pilar fundamental en el ejercicio y promociéon de sus funciones
sustantivas, de su calidad académica, su compromiso y responsabilidad social en un espacio cultural
plural y de libre pensamiento. Se destaca por ser una administracion eficiente, austera, desconcentrada y
transparente en el uso de sus recursos con rendicion de cuentas, al establecer las perspectivas de la
obligatoriedad, gratuidad y universalidad. Debido a la pandemia mundial, se promueve la educacion en
modalidad presencial, virtual, a distancia o hibrida con la implementacién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion; buscando la formacion integral de las y los estudiantes basada en el
desarrollo de valores con el fin de lograr una sociedad mas igualitaria, equitativa, inclusiva, libre de
violencia, responsable con el medio ambiente y la sustentabilidad, a través de la transversalizacion de
dichas temdticas en los Programas Educativos. Cuenta con Unidades Académicas y Administrativas
cerfificadas y acreditadas, asi como, con claras directrices y procedimientos para su aplicacion en los
dmbitos de organizacion de la docencia, investigacién, extension, vinculacion vy la administracion de los
recursos humanos y econémicos. Del mismo modo, se mantiene como la mejor opcién de Educacion
Media Superior y Superior en el estado, la region y con proyeccion nacional e internacional de sus
Programas Educativos y de sus Cuerpos Académicos. Por consiguiente, fortalece la extensién y la
vinculacion con la sociedad, con los sectores empresariales y gubernamentales para consolidar su labor
institucional nacional e internacional. Finalmente, brinda servicios y ofrece productos como resultado de la
generacién del conocimiento para promover el bienestar social y sus egresados cuentan con un alfo

compromiso de servicio y responsabilidad social con el entorno y la comunidad.



5. POLITICAS POR EJES DE DESARROLLO
UNIVERSITARIOS

5.1. EJE DE GESTION ACADEMICA

El Eje de Gestién Académica se basa en el desarrollo de la capacidod académica vy la formacion
docente, a fravés del fortalecimiento de la investigacion e innovacién educativa. De fal manera que, se
vuelve indispensable la evaluacién curricular de los PE, asi como, la transversalizacion de temdticas
actuales que incorpore estrategias de inclusién y adecuaciones de internacionalizacion a las actividades
sustantivas al exterior e interior de la Universidad, con el objetivo de mejorar la formacion integral 'y
profesional de nuestra comunidad estudiantil. Del mismo modo, es indispensable repensar la pertinencia

de la oferta educativa, la cobertura geogrdfica, el crecimiento de la matricula y la empleabilidad de las y

los egresados.




El Modelo Educativo Universitario (MEU) especifica que la formacién infegral es esencial en el desarrollo
de las y los estudiantes porque dlienta su participacion en la sociedad dentro de dreas culturales,
deportivas, medio ambientales, su inmersién en investigacion v el fortalecimienfo de un segundo idioma.
Asimismo, se promueven valores y fomenta la igualdad, equidad, la perspectiva de género, el respeto
por la diversidad, el medio ambiente y la erradicacién de la violencia y discriminacion. A través, de los
Programas Educativos (PE) de Calidad, la actualizacion docente, del eje de formacion integral (talleres
culturales y deportivos), del Programa Institucional de Tutorias, el Programa de Evaluacion Docente vy el

Seguimiento de las y los Egresados, se articulan diversas estrategias para el logro de estos objetivos.

Por ofra parte, la planeacion del crecimiento de la oferta educativa debe ser ordenada con calidad,
pertinencia y responsabilidad social. Asimismo, debe atender el desarrollo Estatal mediante el
fortalecimiento y consolidacién de los Campus Regionales, para asegurar una inserciéon pertinente de las

y los egresados en los dmbitos laborales.

El enfoque transversal de inclusién, igualdad, equidad de género y valoracién de la diversidad se debe
susfenfar en politicas concrefas y afirmativas. En ese sentido, la inclusion de estudiantes en condiciones de
vulnerabilidad exige la actualizacién de las normativas administrativas y del reglamento de estudiantes,
asi como, el incremento de infraestructura fisica y tecnolégica; la capacitacion continua del personal
docente y administrativo para atender a personas con discapacidad, visibilizar 'y fomentar el
conocimiento de las culturas y lenguas originarias; y propiciar entornos inclusivos y de respeto por las

diversidades.

la consolidacion de estrategias que permitan la evaluacién permanente de los PE, a través, de
organismos acreditadores nacionales e internacionales permitiré garantizar las competencias de las y los
egresados en un mundo globalizado. las actualizaciones vy reestructuraciones de los PE serdn la base
para forfalecer la innovacién educativa, la formacién profesional e integral de la comunidad estudiantil y
consolidar a nuestra Universidad como un referente a nivel local, nacional e internacional. En ese mismo
senfido, la creacion de vinculos de cooperacion académica con instituciones y redes regionales,
nacionales e internacionales fortalecerd el trabajo colaborativo en todas las actividades sustantivas de la
UAQ para beneficiar significativamente a nuestra comunidad universitaria. Con estas estrategias se

generardn las mejores condiciones para asegurar los procesos de acreditacion de los PE.

Ademés, para fortalecer la Educacion a Distancia y modalidad remota se continuardn ofreciendo los
servicios de plafaformas y tecnologio educativa respaldados por una robusta y eficiente infraestructura
propia de la Universidad, que podré aportar, a la comunidad universitaria y publico en general, las

herramientas adecuadas para adaptarse a la nueva normalidad que provocd la pandemia.

Las entidades responsables de llevar a cabo las acciones del Eje de Gestion Académica seran: Unidades
Académicas, Secrefaria Académica, Secretaria Administrativa, Secretaria de  Extension y - Cultura

Universitaria, Secretaria de Investigacion, Innovacién y Posgrado, Secrefaria de Vinculacién y Servicios



Universitarios, Direccién de Planeacion y Gestion Institucional, Direccién de Atencién a la Comunidad
Universitaria, Direccion de Desarrollo Académico, Direccion de Identidad e Infegracion Institucional vy la

Direccién de Servicios Académicos.

5.1.1 OBJETIVO ESTRATEGICO DEL EJE 1 DE GESTION ACADEMICA

Incrementar la calidad académica para ofertar una ensefianza innovadora, integral y eficaz y formar
profesionistas y ciudadanos para el mundo, con valores éficos, incluyentes, equitativos e igualitarios, con
el dominio de conocimientos disciplinarios necesarios para atender de forma responsable las necesidades

de la sociedad en sus diferentes sectores.

5.1.2 POLITICAS, METAS Y ACCIONES DEL EJE 1 DE GESTION ACADEMICA

En el Cuadro 1 se muestran las seis politicas, sus mefas y acciones que se proponen para lograr el

cumplimiento del objetivo estratégico en el Eje de Gestién Académica.

Cuadro 1. Politicas, Metas y Acciones del Eje 1 de Gestion Académica.

P1.1 Incrementar la calidad académica a través del fortalecimiento del desarrollo integral de
las y los estudiantes, para formar profesionistas con valores éticos, incluyentes, equitativos,

igualitarios y socialmente responsables y ciudadanos del mundo.

METAS ACCIONES

A.1.1.1.1 Actualizacién del MEU con un
enfoque humanista, innovador, flexible e
interdisciplinario con calidad, integrando las
modalidades virtuales, a distancia e hibridas.

A1.1.1.2. Impulsar la generacién del Centro
de Estudios sobre Universidad en el que
participen Cuerpos Académicos y Grupos
Colegiados que desarrollen lineas de
generacion y aplicacién del conocimiento,
para redefinir el perfil profesional del
estudiantado, asi como, los procesos de
evaluacién continua para la actualizacion del

MEU.

M1.1.1 Contar con un Modelo Educativo
Universitario (MEU) actualizado de acuerdo con el
contexto Estatal, Nacional e Internacional.



M1.1.2 Incrementar en los Programas Educativos
(PE) el contenido en asignaturas y actividades
relacionadas con el fortalecimiento de valores

éticos, igualitarios, inclusivos, no discriminatorios y
que impulsen la erradicacion de la violencia.

M1.1.3 Fomentar y/o consolidar las actividades
deportivas, culturales y de liderazgo dentro de los
Programas Educativos.

M1.1.4 Consolidar el Plan de Igualdad.

A1.1.2.1 Incluir actividades extracurriculares
y ejes transversales en los programas
educativos, para el desarrollo de habilidades
y la formacién infegral de las y los alumnos.

A1.1.2.2 Promover el desarrollo de
conferencias, foros, mesas de didlogo,
concursos y ofras actividades que permitan el
andlisis y la discusion para la puesta en

practica de los valores universitarios.

A1.1.2.3 Impulsar el uso de la mefodologia

aprendizaje - servicio, para que, a partir de

esfa se promueva el abordaje y la practica
de los valores universitarios.

A1.1.3.1 Incluir actividades complementarias
o exiracurriculares en los PE, para el
desarrollo de habilidades, asi como para el
fortalecimiento de la formacién integral v el

liderazgo de las y los alumnos.

A1.1.3.2 Fomentar la creacién de grupos
representativos deportivos y culturales intra e
infer facultades en competencias nacionales e
infernacionales.

A1.1.4.1 Socializar el Plan de Igualdad
entre los miembros de la comunidad
universitaria para fomentar el conocimiento y
respeto a las diversidades.

A1.1.4.2 Capacitar a los miembros de las
diferentes dreas universitarias en materia de
igualdad de género vy al trato no
discriminatorio entre las y los administrativos,
docentes vy estudiantes.

A1.1.4.3 Mantener la desagregacién por
sexo y/o género en las estadisticas en el
sislema de informacién de la UAQ.

A1.1.4.4 Fomentar el lenguaje inclusivo en
toda la legislacion, reglamentos, normas y
documentos oficiales de la UAQ.

A1.1.4.5 Incrementar las medidas y
mecanismos para combatir la violencia de
género en sus disfintas manifestaciones.

A1.1.4.6 Continuar desarrollando
actividades como Universidad Promotora de

la Salud y de la Paz.



M1.1.5 Incrementar acciones que permitan el

ingreso, permanencia y egreso de estudiantes de

grupos en vulnerabilidad.

A1.1.4.7 Promover que en cada Unidad
Académica exista un drea administrativa
esfablecida, que se encargue de la temdtica
de género y cuente con un presupuesto
asignado.

A1.1.5.1 Actualizar la normativa universitaria
respecto al proceso de ingreso y
permanencia de personas con discapacidad.

A1.1.5.2 Fomentar el conocimiento y cultura
de los pueblos originarios.

A1.1.5.3 Impartir cursos de lenguas
originarias.

A1.1.5.4 Concientizar, preparar y capacitar
a las y los docentes en técnicas diddctico-
pedagdgicas para frabajar en dreas de
comprensién y redaccion con las y los
estudiantes cuya lengua materna no es el
espafiol.

A1.1.5.5 Capacitar a las y los docentes,
estudiantes y personal administrativo sobre el
respefo por la diversidad y la atencién a
personas con discapacidad y a personas

hablantes de una lengua originaria.

A1.1.5.6 Actudlizar a las y los docentes en
temas de adaptacion curricular para distintas
discapacidades.

A1.1.5.7 Adapfar la infraestructura para
favorecer la movilidad de personas con

capacidades.

A1.1.6.1 Mantener la obligatoriedad de que
en los planes de estudios de nivel de
Licenciatura se infegre una asignatura de un
segundo idioma. Considerar la pertinencia
del idioma exiranjero en los programas que
fomentan la ensefianza de lenguas
amerindias.

A1.1.6.2 Impulsar la movilidad académica
infernacional de las y los docentes y alumnos.

A1.1.6.3 Incrementar el nimero de
convenios con universidades para desarrollar
mecanismos v lineamientos para la doble
fitulacion.



M1.1.6 Promover estrategias para incrementar la
proyeccion internacional de la Universidad
Auténoma de Querétfaro.

M1.1.7 Generar e implementar el Plan de Etica
Académica

A1.1.6.4 Fomentar la vinculacion con pares
exiranjeros para desarrollar proyectos
conjuntos de investigacion, innovacién y
extension (simposios, talleres, cursos, efc.).

A1.1.6.5 Organizar cursos y conferencias de
indole disciplinaria de manera remota con
pares extranjeros.

A1.1.6.6 Divulgar enfre las Unidades
Académicas los cursos de espaiol para
exfranjeros que se imparten en la Facultod de
lenguas v letras, a fin de facilitor la
comunicacion con las y los alumnos y
docentes extranjeros que se movilicen en la

UAQ.

A1.1.6.7 Fomentar la formacion de
habilidades y conocimientos de los diferentes
idiomas para el personal administrativo.

A1.1.6.8 Confar con una pégina web en
inglés para dar a conocer la UAQ e
incrementar la visibilidad en el extranjero, de
modo que, logre mejorar su posicionamiento
en los “Rankings” latinoamericanos y

mundiales.

A1.1.7.1 Generar de manera colegiada el
Plan de Etica Académica para deferminar la
orienfacién y el contenido de sus planes y
programas de estudio, las actividades de
investigacion, extension y vinculacion.

A1.1.7.2 Socializar el Plan de Ffica
Académica entre los miembros de la
comunidad universitaria para crear
conciencia sobre la importancia de integrarla
en las actividades sustantivas de la
universidad.

A1.1.7.3 Implementar las acciones del Plan
de Etica Académica para regular las
funciones sustantivas: docencia, investigacion,
vinculacion y extensién, a través de los cuatro
pilares de la éfica: bienestar social,
integridad, dignidad y privacidad.



P1.2 Fortalecer la calidad académica de los Programas Educativos (PE) a través de la
evaluacién curricular y de organismos externos.

METAS ACCIONES
A1.2.1.1 Sensibilizar a la comunidad

académica, sobre la importancia de la
evaluacién como parte de un proceso de
mejora continua.

A1.2.1.2 Actualizar los PE con el fin de
cumplir con los objetivos del proceso de

ensefianza aprendizaje, que respondan con
pertinencia al mercado laboral y necesidades
sociales, incorporando cambios
fundamentales que incidan positivamente en
las acreditaciones.

A.1.2.1.3 Coordinar el apoyo institucional
para la planeacién y seguimiento de los
procesos de autoevaluacién y
acompafiamiento durante las visitas de
evaluacion.

A.1.2.1.4 Capacitar a la planta docente en
las dreas disciplinarias y didactico -
pedagdgicas; para garantizar la formacién
infegral las y los estudiantes.

A.1.2.1.5 Tener la infraestructura basica
indispensable acorde con las necesidades de
los PE, para que las y los alumnos pueda
adquirir las competencias feéricas y practicas
esperadas.

M1.2.1 Incrementar el nimero de PE de Técnico
Superior Universitario (TSU] y Licenciatura y
Posgrados acreditados.

A.1.2.1.6. Incrementar el nimero de
Profesoras y Profesores de Tiempo Complefo
(PTC) con perfil reconocido por el Programa

para el Desarrollo Profesional Docente

(PRODEP) y el nimero de profesores
pertenecientes al Sistema Nacional de
Investigadores (SNI).

A1.2.1.6 Fortalecer a los Grupos
Colegiados y Cuerpos Académicos que
sustentan los programas educativos.

A1.2.1.7 Mejorar los indices de eficiencia
ferminal y de eficiencia de fitulacién
esfableciendo estrategias pertinentes que
permifan contar con indicadores de calidad.



M1.2.2 Establecer estrategias para el incremento
de indicadores de calidad para los PE.

M1.2.3 Incrementar la integracion entre las y los
investigadores de las distintas Unidades
Académicas.

A1.2.1.8 Establecer la vinculacién con
instituciones locales, nacionales e
internacionales extranjeras (proyectos
conjuntos, convenios, infercambios
académicos, efc.) que impacten en las
acreditaciones nacionales e internacionales.

A1.2.2.1 Confar con esfadisticas
sistematizadas sobre la frayectoria escolar,
que incluya al menos la asistencia de las y los
alumnos, calificacion individual, promedio y
egreso, asi como, la eficiencia terminol,
rezago y desercion.

A.1.2.2.2 Utilizar el andlisis de las

esfadisticas escolares como parte de un
proceso de evaluacién continua, con el fin de
refroalimentar al PE y permitir el disefio de
acciones para mejorar su operacion.

A.1.2.2.3 Analizar periédicamente los
resultados del Examen General de Egreso
(EGEL) u ofra evaluacién similar, para
implementar acciones de mejora de los PE.

A.1.2.2.4 Analizar las evaluaciones de
desempefio docente y, de ser necesario,
implementar las medidas correctivas
correspondientes.

A1.2.2.5 Promover la formacién de una red
de egresadas y egresados institucional a nivel
licenciatura y Posgrado.

A.1.2.2.6 Andlizar la opinién de las y los
empleadores sobre los puntos a mejorar en el
PE, que impactan en los indicadores
académicos.

A.1.2.3.1 Impulsar el frabajo multi, inter e
intra disciplinario en las Unidades
Académicas de la universidad.

A1.2.3.2 Promover la formacién de redes de
investigacion nacionales e internacionales
con universidades, centros de investigacion u
ofras agencias.

A1.2.3.3 Infegrar la investigacion v la
difusién a través de un evento bianual de

presentacion de investigaciones (coloquio).



P1.3 Reforzar y promover vinculos de cooperacién académica con instituciones y redes locales,
regionales, nacionales e internacionales para fortalecer el trabajo colaborativo en materia de
docencia, investigacién, vinculacién y extensién en beneficio de las y los estudiantes.

METAS ACCIONES

A1.3.1.1 Fomentar la creacién de Grupos
Colegiados que desarrollen trabajo
colaborativo e infegren nuevas lineas de
Generacién y Aplicacion del Conocimiento
(LGAC) y su trénsito a Cuerpos Académicos
Consolidados.

A1.3.1.2 Promover el desarrollo de proyectos
de investigacién inferdisciplinares, infra e
interinstitucionales, que impacten en la
ciencia de frontera y en la formacién de
recursos humanos capaces de solucionar
problemas prioritarios.

M1.3.1 Impulsar la investigacion, vinculacién vy la
cooperacién académica para la solucion de
problemas de fronfera con impacto social.

A1.3.1.3 Dar a conocer a nivel local,
regional, nacional e infernacional el catélogo
de servicios que ofrecen las Unidades
Académicas y las instancias universitarias,
para fortalecer el vinculo con la sociedad.

A.1.3.1.4 Impulsar las actividades de
divulgacién cientifica y cultural, a través de la

organizacion de eventos de diferente indole.

A1.3.1.5 Impulsar la difusion y la divulgacion
de la ciencia en diversos medios de
comunicacién regional, nacional e

infernacional y promover su reconocimiento
como actividad sustantiva en los procesos de
promocién docente.

A1.3.2.1 Actudlizar la pégina web de la
UAQ para incrementar la visibilidad de los
programas de docencia, investigacién y
M1.3.2 Incidir en el desarrollo exfension a nivel nacional e internacional.
de los dmbitos regional,
nacional o infernacional, que
permitan fortalecer los
programas de docencia,
investigacion y extension.

A1.3.2.2 Fortalecer las Dependencias de
Educacion Superior (DES) foraneas para
promover el desarrollo y la calidad
académica de los diferentes PE perfenecientes
a la regién serrana y no serrana, mediante la

responsabilidad social y la sustentabilidad.

A1.3.2.3 Continuar expandiendo la
infraestructura de conectividad en los
diferentes Campus Universitarios.



M1.3.3 Promover una mayor movilidad
académica de estudiantes y docentes desde y

hacia la UAQ.

A1.3.2.4 Promover la incorporacién de
indicadores de impacto social en las
investigaciones realizadas por las y los
académicos de la UAQ.

A1.3.2.5 Promover la investigacién
interdisciplinaria con la participacion activa
del estudiantado.

A1.3.3.1 Incrementar la difusion de los PE a
nivel nacional e infernacional, desarrollando
la campaia de difusion en diferenfes medios

y en redes sociales denominada: "CONOCE
LA UAQ".

A1.3.3.2 Mejorar el programa de apoyo a
la movilidad estudiantil y docente en las
Unidades Académicas, estableciendo una
mayor comunicacién con la Coordinacién de
Movilidad e Intercambio.

A1.3.3.3 Incrementar el nimero de
convenios con instituciones educativas
locales, regionales, nacionales e
infernacionales para facilitar la movilidad
académica.

A1.3.3.4 Incrementar la difusién entre las y

los estudiantes del programa de movilidad
estudiantil.

A1.3.3.5 Capacitar a las y los tutores sobre
los procedimientos para que la comunidad

estudiantil pueda realizar movilidad.

A.1.3.3.6 Capacitar en un segundo idioma
a las y los estudiantes y docentes para que
cuenfen con mayores posibilidades al realizar
movilidad académica en un pais de lengua
extranjera.

A1.3.3.7 Desarrollar un programa de
seguimiento administrativo y académico para
las v los estudiantes y docentes que realicen

movilidad en la UAQ

A1.3.3.8 Promover la movilidad estudiantil
como fomento a las fortalezas e innovaciones
de los programas de estudio nacionales e
internacionales que enriquezcan las

perspectivas de la UAQ.



A1.3.4.1 Desarrollar un sistema de registro y
sistematizacién de las agendas de frabajo de
los centros y laboratorios especializados de
la UAQ.

A1.3.4.2 Promover que los centros y
laboratorios especializados de la UAQ

realicen sus Planes de Desarrollo, asi como su

M1.3.4 Formalizar las actividades de los Centros 8 O o d de |
de Investigacion, Vinculacion o Estudios _ rogromc;l |per8T|Y§ demtz Z,OS‘
Especializados, Laboratorios: Certificados, erganigramas @e 1as Lnidades Academicas o
Administrativas.

Nacionales y de Servicios Especializados a fin de
mejorar la articulacién con la docencia, la
investigacion y la extensién, actividades
sustantivas de la Universidad.

A1.3.4.3 Reconocer en el Programa de
Estimulos los productos derivados del trabajo
colaborativo desarrollado por los Grupos
Colegiados, Centros y Laboratorios
especializados de la UAQ.

A1.3.4.4 Fortalecer los Grupos Colegiados vy
Cuerpos Académicos que sustentan los
Centros y Laboratorios especializados de la
UAQ.

P1.4 Incrementar la capacidad académica a través de estrategias que fortalezcan el desarrollo
de la planta docente como un factor primordial para una ensefianza innovadora, integral y

eficaz; con una visién nacional e internacional en beneficio de las y los estudiantes de la
universidad.

METAS ACCIONES
A1.4.1.1 Aumentar las publicaciones

(arficulos arbitrados e indexados en revistas
internacionales de alto impacto, libros y
capitulos de libro publicados en editoriales

de prestigio) y que cuenten con la
participacion de estudiantes.

A1.4.1.2 Tener un mayor nimero de
desarrollos tecnologicos que generen patentes
y que cuenten con la participacion de
estudiantes.

A1.4.1.3 Gestionar juridicamente las
propiedades infelectuales generadas en las

diferentes instancias institucionales.

A1.4.1.4 Publicar productos de investigacion
y materiales diddcticos en las revistas

M1.4.1 Incrementar la productividad cientifica de
cientificas institucionales.

difusion, divulgacion y elaboracion de materiales
diddcticos, para propiciar la incorporacién de las
y los docentes investigadores al SNI. y perfil A1.4.1.5 Tener una mayor participacion en
PRODEP. eventos cientificos nacionales e
internacionales de publicaciones cientificas
para incrementar la proyeccion del trabajo
desarrollado por la comunidad universitaria
en los PE.



M1.4.2 Propiciar la gestién de recursos que
permita el desarrollo de proyectos en todas las
dreas del conocimiento.

M1.4.3 Fortalecer la planta docente, al promover

los procesos de capacitacién para la mejora en
sus habilidades docentes.

A.1.4.1.6 Incrementar la colaboracion y
creacion de redes con pares de ofras
instituciones regionales, nacionales e

intfernacionales, para que los comités tutorales
de las y los estudiantes de posgrado de la
UAQ cuenten con la participacion de
miembros externos.

A.1.4.1.7 Incrementar el nimero de
profesoras y profesores que pertenezcan y
colaboren en asociaciones y academias de
prestigio regional, nacional e infernacional.

A1.4.2.1 Crear una instancia de gestion
institucional que oriente a las y los
investigadores y extensionistas sobre la
gestion de fondos a nivel estatal, regional,
nacional e internacional para el desarrollo de
proyectos de diferentes indoles.

A1.4.2.2 Desarrollar mecanismos de
acercamiento de las y los investigadores con
los diferentes sectores de la sociedad
interesados en promover la ciencia y las
artes, a través del drea de vinculacién de las

Unidades Académicas.

A1.4.3.1 Desarrollar un programa
permanente que incremente la oferta de
cursos para el manejo de herramientas

tecnologicas aplicadas al proceso de
ensefianza - aprendizaje.

A1.4.3.2 Incrementar el nimero de cursos de
cardcter diddctico - pedagdgico con
propuestas innovadoras de acuerdo a las
necesidades y objetivos disciplinarios de los

PE.

A1.4.3.3 Ofertar cursos de capacitacién y
sensibilizacién para atender distintas
discapacidades en el aula y el aprendizaje
de oftros idiomas para su aplicacion en la
practica educativa.

A1.4.3.4 Capacitar a la planta docente en
procesos de innovacion tecnologica y
generacién de patentes, a fin de formar
estudiantes emprendedores.

A1.4.3.5 Ofertar cursos a la planta docente
sobre cémo incorporar en sus clases la
perspectiva de género, tfemas de tolerancia y
de inclusién, asi como de la cultura de la paz



A1.4.4.1 Incrementar la regularizacién de
plazas de forma dindmica y transparente
dentro de las posibilidades presupuestales de
lar institucion.

Al1.4.4.2 Actualizar los criterios para el
concurso de plazas y estimulos de las y los
docentes en congruencia con las acfividades
de docencia, investigacion, vinculacién y
extension.

A1.4.4.3 Incluir el reemplazo generacional
dentro de los criterios para oforgar las plazas
en las diferentes Unidades Académicas de la

universidad.

Al.4.4.4 Crear estrategias para que las y los
docentes beneficiados con plazas de tiempo
completo para campus fordneos
permanezcan en ellos para que puedan
confribuir de forma efectiva con el desarrollo
de los PE para los cuales concursaron.

M1.4.4 Actualizar y hacer mas dindmicos los
procesos de seleccién, adscripcion, permanencia
y promocién docente

A1.4.4.5 Desarrollar un sistema de captura
de la productividad de las y los docentes que
sea dindmico y arménico para compartir
entre los diferentes programas de evaluacion
de la calidad (recategorizacién, estimulos,

PRODEP y SNI).
A1.4.4.6 Crear la Coordinacién de

Formacién Integral para concentrar la
adscripcién de las y los docentes cuyos
perfiles estén relacionados directamente con
la imparticién de asignaturas de formacién
intfegral como idiomas, deporte y cultura.

A1. 4.4.7 Contar con la infraestructura y los
recursos humanos adecuados para
sistematizar la captura de la productividad
desde las Unidades Académicas vy facilitar su
uso por parte de la administracion central.

P1.5 Garantizar que la innovacién educativa sea generadora de cambios y adaptacién a las
condiciones del futuro.

METAS ACCIONES

A1.5.1.1 Adecuar el MEU a la nueva

realidad educativa.

A1.5.1.2 Fortalecer el area de investigacion
en innovacion educativa.



A1.5.1.3 Impulsar la incorporacién de las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC's) en el proceso
ensefianza — aprendizaie.

A1.5.1.4 Fortalecer el aprovechamiento vy la
implementacién de modalidades no
presenciales, cumpliendo con los principios,
valores, enfoque pedagdgico y directrices
sefialadas en los lineamientos de Educacion
a Distancia vy el Sistema Multimodal de
Educacion de la Universidad.

M1.5.1 Impulsar la modernizacién del proceso de
ensefianza - aprendizaje fomando en cuenta las
herramientas tecnoldgicas disponibles para
facilitar la innovacién vy fortalecer la practica

educativa infegral. A1.5.1.5 Desarrollar un sistema de
evaluacién docente de los programas de
educacion a distancia.

A1.5.1.6 Implementar acciones derivadas de
la investigacion educativa para lograr
mejores resultados en la toma de decisiones
académicas.

A1.5.1.7 Incorporar en las guias
institucionales para la creacién y
reesfructuracién de nuevos PE, metodologias
de ensefianza - aprendizaje innovadoras,
integrando los conocimientos de vanguardia
de los enfoques epistemolédgicos en los PE.

P1.6 Impulsar la oferta educativa planeada y pertinente, a través de un enfoque transversal de
inclusién, igualdad, equidad de género y respeto por las diversidades, cumpliendo con la

responsabilidad social de la UAQ hacia los entornos.

METAS ACCIONES

A1.6.1.1 Identificar y promover los PE
existentes en las diferentes unidades
académicas que pueden incrementar su
matricula anual o semestral a tfravés de
herramientas innovadoras de ensefianza

M1.6.1 Incrementar la oferta
educativa de la universidad en
diferentes municipios para permitir

! r aprendizaje.
que un mayor nimero de jévenes
tenga acceso a la Educacion A1.6.1.2 Desarrollar estudios de pertinencia
Media Superior y Superior. y factibilidad para el crecimiento de la

matricula de acuerdo con la suficiencia
presupuestal, la ampliacion de la oferta
educativa, el personal académico, los
servicios de apoyo y el incremento de
€spacios necesarios.



M1.6.2 Fortalecer la infraestructura académica
existente.

A.1.6.1.3 Conocer las demandas
educativas, asi como las dreas de
oportunidad y fortalezas de los diferentes
municipios de Querétaro, y utilizar esfos
criferios para la foma de decisiones respecto
al incremento de la oferta educativa y por
ende la matricula en el Estado de Querétaro.

A1.6.2.1 Descentralizar la aplicacién de los
recursos financieros.

A1.6.2.2. Establecer un programa de
evaluacion de la infraestructura fisica
institucional, que estudie el comportamiento
del crecimiento de la matricula asociado @
los espacios existentes a corto, mediano y
largo plazo.

A1.6.2.3 Adecuar las instalaciones
universitarias con énfasis en las mejoras
dirigidas a los grupos en condiciones de

vulnerabilidad.

A1.6.2.4 Desarrollar en las Unidades
Académicas espacios fisicos para realizar
actividades culturales y deportivas.

A1.6.2.5. Mejorar e incrementar la
infraestructura para el desarrollo de
actividades académicas via remota y a
distancia y la conectividad a internet, sobre

todo en los Campus Foréneos.

A1.6.2.6 Implementar en las Unidades

Académicas y en los Campus Fordneos

espacios para esparcimiento de las y los
alumnos con el apoyo de las sociedades de

alumnos para elaborar sus proyectos.

A1.6.3.1 Promover que cada Unidad
Académica cuente con un drea de
vinculacion en donde participen la

comunidad académica, egresadas y

egresados, asi como empleadores. Dicha
Unidades serd la responsable de fomentar las

acciones de vinculacién y apoyar a la gestion
de los PE.



M1.6.3 Mejorar los sistemas de seguimiento de
egresadas y egresados, bolsa de trabajo y
vinculacién con empleadores.

A1.6.3.2 Establecer mecanismos eficaces en
el Programa de Seguimiento de Egresados
para conocer, sistematizar y analizar las
opiniones de las y los exalumnos sobre su
desempefio profesional, para que sean
fomadas en cuenta en la fundamentacion de
los procesos de planeacién y desarrollo de
los planes de estudio y vinculacion de los PE.

A1.6.3.3 Establecer foros permanentes de
consulta con el sector productivo y de
servicios, para conocer sus opiniones sobre el
campo laboral, para que sean fomadas en
cuenta en la fundamentacion de los procesos
de planeacién y desarrollo de los planes de
estudio y su vinculacién.

A1.6.3.4 Colaborar con colegios y
asociaciones de las diferenfes dreas de
especializacion, para conocer las demandas
y necesidades del mercado laboral.

A1.6.3.5 Utilizar las redes sociales para
ampliar la comunicacién de la oferta de
frabajo por parte de los empleadores para
que las y los egresados tengan mayores
posibilidades de incorporarse al campo
laboral.

A1.6.3.6 Realizar eventos académicos con
la participacion de las y los egresados.

A1.6.3.7 Establecer los mecanismos para
que las y los egresados formen su asociacién.



5.2 EJE DE GESTION SOCIAL

El Eje de Gestion Social establecerd las estrategias adecuadas que impacten en el fortalecimiento
institucional, a través de metas y acciones que consideren temas esenciales como ejes transversales: la
igualdad, inclusién, cultura de paz, género, medio ambiente, autonomia, democracia, derechos
humanos, identidad, salud, arfe y cultura, mismas que se verdn reflejados en servicios de los dmbitos

cientfficos, fecnolégicos, comunitarios, artisticos, culturales y politicos.

la UAQ, como insfitucion comprometida con el desarrollo social mediante actividodes sustantivas de
docencia, investigacion, extension y vinculacion buscan colaborar e influir positivamente en beneficio de
la sociedad. En este sentido, se promueve la responsabilidad social universitaria y se trabaja con ejes

transversales a fravés de las dreas involucradas para realizar las acciones pertinentes.

Para promover, difundir, coordinar y fortalecer las acciones de las mefas comprometidas, se gestionardn y
disefiardn programas de colaboracién social, cultural, de investigacién y produccion para atender a
todos los sectores que se vinculan con la Insfitucion. De igual manera se propicia el intercambio y la
relacion con entes y organismos de todos los niveles, para forfalecer, dar continvidad y permanencia a la
generacién vy fransferencia del conocimiento y la cultura, asi como, para el desarrollo de proyectos de
impacto social. A estas consideraciones se suman fambién, los esfuerzos e iniciativas que se hace en pro
de la cultura de paz vy el cuidado del medio ambiente, con la finalidad de fomentar valores que propicien

la convivencia arménica, el respeto a la biodiversidad y el cuidado de los recursos naturales.



las entidades responsables de llevar a cabo las acciones del Eje de Gestion Social seran: Unidades

Académicas, Secrefaria Académica, Secretaria de Extension y Cultura Universitaria, Secretaria de
Investigacién, Innovacién y Posgrado, Secretaria de Vinculacion y Servicios Universitarios, Direccion de
Planeacion y Gestidn Institucional, Direccion de Atenciéon a la Comunidad Universitaria y la Direccién de
Identidad e Infegracion Institucional, Ademds, las vy los estudiantes asociados o no a la Federacion de
Estudiantes Universitarios y Consejos Estudiantiles Independientes colaborarén en las actividades del

presente eje.

5.2.1 OBJETIVO ESTRATEGICO DEL EJE 2 DE GESTION SOCIAL

Establecer una estrecha vinculacion con la sociedad a fravés de proyectos culturales, deportivos 'y
educativos innovadores y participativos, con el fin de lograr objefivos comunes que permitan una
reconfiguracion social positiva, fortaleciendo la cultura de paz v cuidado del medio ambiente para fomentar
valores que propicien la convivencia arménica, el respefo a la biodiversidad vy el cuidado de los recursos

naturales.

5.2.2 POLITICAS, METAS Y ACCIONES DEL EJE 2 DE GESTION SOCIAL

En el Cuadro 2 se muestran las seis politicas, sus mefas y acciones que se proponen para lograr que el

Eje 2 de Gestion Social cumpla con su objetivo estratégico.

Cuadro 2. Politicas, Metas y Acciones del Eje 2 de Gestién Social.

P2.1 Promover el desarrollo y la colaboracion social, cultural, deportiva y productiva entre
universitarias (o)s y los diferentes sectores de la sociedad, a través de la participacién planeada y

organizada, con el fin de lograr objetivos comunes que permitan una reconfiguracién social positiva.

METAS ACCIONES

A2.1.1.1 Fortalecer el trabajo
interdisciplinario entre la comunidad
universitaria

M2.1.1 Promover la planeacion participativa como base ' A2 1 1 2 Promover el intercambio de

para una efectiva comunicacién universitaria, misma que informacién constante, asi como la
orientard el curso de la Universidad para el logro de su comunicacion asertiva, efectiva,
misién, vision y objetivos estratégicos a mediano y largo continua y dindmica.

plazo.




A2.1.1.3 Entablar didlogos con los
diversos actores sociales locales,
estatales y nacionales.

P2.2 Promover la difusién de los servicios que ofrece la Universidad relacionados a la salud,
para la comunidad en general y en su caso, determinar las necesidades de la poblacién, para

METAS

M2.2.1 Fomentar la vinculacién a través de
convenios de colaboracién con Instituciones
gubernamentales y del sector productivo para

fortalecer la infraestructura y el acceso a

tecnologia de punta en el drea de la salud.

ampliar o diversificar la oferta.

ACCIONES

A2.2.1.1 Realizar un diagndstico
oportuno de las necesidades en la
materia y generar nuevas propuestas
de servicios de salud universitarios.

A2.2.1.2 Generar proyectos de
investigacion vinculados a las dreas
de salud que tengan impacto en la
formacion y desarrollo de las y los
estudiantes universitarios, asi como
beneficios para la comunidad en

P2.3 Desarrollar la cultura de identidad y pertenencia como una forma de integracién,

METAS

colaboracion, e interaccion, entre todos los miembros de la comunidad universitaria.

M?2.3.1 Definir el sentido y la cultura
de la organizacion para dotar de
personalidad y reforzar el espiritu de
pertenencia y liderazgo entre la
comunidad universitaria y la
comunidad en general.

general.

A2.2.1.3 Fortalecer la difusion a
fravés de las redes sociales y ofros
medios, orientando esfuerzos a que
cada estudiante y la sociedad en
general tengan fécil acceso a los

servicios y programas de salud que
oferta la insfitucién.

ACCIONES

A2.3.1.1 Generar una imagen
institucional que permita identificar a
los miembros de la comunidad

universitaria incentivando el sentido
de identidad y pertenencia.




A2.3.1.2 Socializar y comercializar
los productos y servicios universitarios
desarrollados por cada una de las
unidades académicas bajo una
misma imagen y disefio con el fin de
darles la fortaleza de presencia
corporativa.

P2.4 Impulsar el extensionismo de forma activa e incluyente en todas las éreas de la Universidad
con el fin de articular y relacionar el arte y la cultura con propuestas innovadoras de comunicacién

y tecnologia, para entablar y extender diglogos con los diversos actores de la sociedad.

METAS

M?2.4.1 Fortalecer las acciones en materia de arfe y

cultura, como medios para facilitar los procesos de

cambio hacia el inferior y exterior de la institucién,
demostrando nuestro compromiso social.

ACCIONES

A2.4.1.1 Vincular con
organizaciones e instituciones para el
fomento y participacién de artistas
consolidados y en formacion,
promotores y gestores culturales en
proyectos especificos de intervencion
en el dmbito local, asi como para el
infercambio artistico-cultural nacional
e internacional, con el fin de
proyectar el falento universitario.

A2.4.1.2 Gestionar y habilitar una
plataforma abierta que promueva
entre la comunidad universitaria una
participacion activa en los procesos
de investigacién y produccién
artisticocultural.

A2.4.1.3 Promocionar la innovacion,

la tecnologia y la creatividad cultural
para facilitar cambios en el enforno,
alcanzar un mayor impacto y
demostrar el compromiso social
universitario.

efectiva comunicacion y desarrollo

A2.4.1.4 Impulsar la planeacién
participativa como base para una

4plimo de proyectos sociales,
arfisticos y culturales.
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A2.4.1.5 Fomentar la participacion y
colaboracion de personas con
distintos perfiles (artfistico, humanistico,
cientifico y tecnoldgico), niveles de
especializacién y grados de
implicacion.

P2.5 Impulsar la generacién, la transferencia de conocimiento y la cultura de emprendimiento en la
institucién y en la comunidad universitaria para el desarrollo de proyectos de impacto social.

ACCIONES

M2.5.1 Fortalecer la vinculacién con
el sector productivo local, nacional e
internacional, partiendo de la
creatividad, la innovacién y la
colaboracion inferinstitucional para la
consolidacién de los diversos
servicios universitarios, asi como de
las empresas universitarias y del
Sistema Universitario de Salud (SUS),
estableciendo una estrecha
colaboracién con la sociedad.

A2.5.1.1 lograr la integracién,
pertinencia, vinculacion y extensién
de los servicios universitarios a través
del fortalecimiento de los programas y
proyectos de las unidades
académicas.

A2.5.1.2 Formar y capacitar grupos
de trabajo orientados al desarrollo de
empresas universitarias con impacto
social en la comunidad a nivel local,
regional y/o nacional.

A2.5.1.3 Promover la actualizacién
continua del catélogo de productos y
servicios universitarios para su
difusion.

A2.5.1.4 Formalizar
institucionalmente los programas y
proyectos de vinculaciéon de cada
unidad académica, generando su
registro para gestionar los recursos

que cubran las necesidades
identificadas.

A2.5.1.5 Generar estrategias y
proyectos para fortalecer las alianzas
de los diversos actores institucionales

a nivel inferno y externo.
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A2.5.1.6 Fomentar el autocuidado
en la comunidad universitaria desde
una vision integral a través de la
promocién de la educacion para la
salud y proteccion de la salud
armonizando con el medio ambiente.

A2.5.1.7 Realizar de forma continua
y sistemdtica el seguimiento del
esfado de salud de la comunidad
universitaria para lograr una
infervencién temprana y oportuna.

A2.5.1.8 Fomentar propuestas o
cambios para incidir positivamente en
la oferta académica universitaria y
contribuir de esta manera en las
tareas de formacion integral de las y
los estudiantes mediante estrategias
que incluyan el arte, la cultura y el
deporte.

A2.5.1.9 Fortalecer el SUS para su

consolidacién.

P2.6 Fortalecer la cultura de paz y cuidado del medio ambiente con la finalidad de fomentar
valores que propicien la convivencia arménica, el respeto a la biodiversidad y el cuidado de los

recursos naturales.

METAS ACCIONES

A2.6.1.1 Facilitar procesos de
reflexion, accion y transformacion
enforno al desarrollo rural y urbano
sustentable, en cuatro dimensiones:
institucional, social, econémica y
ambiental.

M2.6.1 Impulsar acciones
relacionadas con los 17 ODS de
la Agenda 2030 de la
UNESCO para fomentar el
arraigo de valores en la
comunidad universitaria.

A2.6.1.2 Promover un aprendizaje
continuo que permita la actualizacién
y adquisicién de nuevos
conocimientos, competencias,
destrezas y habilidades a través de
procesos de ensefianza actualizados.




A2.6.1.3 Reforzar y promover la
igualdad, la equidad, la justicia y la
paz en todas las actividades y
procesos que se llevan a cabo en los
ambitos educativo, social, de
vinculacion e inclusion insfitucional.

A2.6.1.4 Continuar con la
erradicacién del uso de plastico de
un solo uso y cualquier fipo de
desechables.

A2.6.1.5 Promover el uso de energia
asequible y no confaminante, de
acuerdo con la agenda 2030,
respecto de su consumo fotal, siendo
la energia solar el principal medio de
obfencién de dicha energia.

A2.6.1.6 Crear un modelo
universitario en el que se viva una
cultura de justicia con equidad, de
proyectos econdmicos viables y de

cuidado del medio ambiente,
enfatizando acciones de
regeneracion necesarias ante los refos
urgentes que nos plantea el cambio
climético global.




5.3 EJE DE GESTION ADMINISTRATIVA

las metas y acciones del Eje de Gesfién Administrativa se comprometerén a la eficiencia, desarrollo e
infraestructura mediante la organizacién  administrativa, actualizacién de la normativa universitaria,
servicios de calidad bajo la NOM 035, la eloboracion de manuales infernos, mejora de los programas
de becas, asf como la capacitacién y evaluacién de los mismos. Para ello, es esencial el fortalecimiento
de infraestructura del drea de informatizacion y el mantenimiento del patrimonio cultural de nuestra
institucién, bajo una perspectiva de sustentabilidad y afencién a las necesidades de los Campus y

Planteles Universitarios.

De modo que, a partir del mes de marzo del 2021, se llevaron a cabo modificaciones en la estructura
orgdnica y administrativa de la UAQ, con la finalidad obtener mejores resultados y ofrecer servicios
administrativos de mayor calidad. Las dreas que tuvieron los cambios mds relevantes fueron la Secrefaria
de Extension Universitaria, que ahora lleva por nombre Secrefaria de Extension y Cultura Universitaria, la
cual tiene el objetivo de fortalecer las actividades artisticas, culturales y de extensién con la sociedad en
general. También se cred la Secrefaria de Vinculacién y Servicios Universitarios como impulso a las
actividades de vinculacién social con el sector productivo y empresarial, asi como, con el drea de la
salud y bienestar social. la Direccién de Investigacién y Posgrado se transformé en la Secretaria de
Investigacion, Innovacion y Posgrado, en donde se integrarén las dreas de Investigacion y Posgrado de
las Unidades Académicas y la Direccién de Innovacién. la Coordinacion de Becas serd una Direccion

que buscard brindar una mayor atencion y servicios requeridos por la comunidad universitaria.



También se realizaron cambios importantes al interior de la Secretaria Administrativa: la Coordinacién de
Obras y la Coordinacién de Seguridad Universitaria pasaron a ser Direcciones, la primera tiene el
objetivo de dar el seguimiento puntual al desarrollo y cuidado del patrimonio institucional y la segunda
busca fortalecerse integrando a su cargo a la Coordinacién de Proteccién Civil Universitaria, para fener
mayor observancia sobre los procesos de seguridad e higiene en la UAQ. Asi mismo, se cred la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, que tfiene a su cargo las Coordinaciones de
Informatizacién, Compras y Adquisiciones, asi como la Coordinacion de Mantenimiento de Cémputo.
Esto permifird integrar las actividades de cada drea de manera més orgdnica facilitando los procesos y

reduciendo los tiempos en la oferta de cada servicio.

Al interior de la Secretaria Particular se creé la Direccién Técnica y de Gestidon Politica, con la finalidad
de fortalecer las negociaciones con los actores politicos externos a la Universidad en los niveles

municipal, estatal y federal.

Finalmente, se crearon dos nuevas direcciones que dependeran directamente de la Rectoria: la Direccion
de Estudios y Procesos legislativos y la Direccion de Identidad e Infegracién Institucional. La Secrefaria de
Atencién a la Comunidad Universitaria también paséd a ser Direccién, sin defrimento de su importancia
para el desarrollo institucional. La Direccién de Planeacién cambié su nombre a Direccién de Planeacion
y Gestién Institucional. Todos estos cambios fortalecen las actividades sustantivas de la Universidad

facilitan una mayor vinculacion con la sociedad.

las entidades responsables de llevar a cabo las acciones del Eje de Gestion Administrativa serdn:
Unidades Académicas, Secrefaria Académica, Secretaria Administrativa, Secretaria de Extensién y
Cultura Universitaria, Secrefaria de Vinculacién y Servicios Universitarios, Secretaria de Investigacién,
Innovacién y Posgrado, Direccién de Planeacién y Gestion Institucional, Direccién de Atencion a la
Comunidad Universitaria, Direccién de Identidad e Infegracion  Insfitucional, Direccion de Estudios y
Procesos legislativos, la Unidad de Atencién de Violencia de Género (UAVIG) y Derechos Humanos

Universitarios.

5.3.1 OBJETIVO ESTRATEGICO DEL EJE 3 DE GESTION ADMINISTRATIVA

Incrementar la eficiencia operacional de la Universidad Auténoma de Querétaro con énfasis en la mejora
continua de los procesos adminisfrativos vy la capacitacién del personal, para permitir su desarrollo 'y
estabilidad laboral, asi como para garantizar la seguridad y la infegridad de los miembros de la

comunidad universitaria, cuidando el patrimonio universitario bajo un esquema de sustentabilidad.



5.3.2 POLITICAS, METAS Y ACCIONES DEL EJE 3 DE GESTION ADMINISTRATIVA

En el Cuadro 3 se muestran cinco politicas, sus mefas y acciones que se proponen para lograr que el Eje

3 de Gestién Administrativa cumpla con su objetivo estratégico.

Cuadro 3. Politicas, Metas y Acciones del Eje 3 de Gestion Administrativa.

P3.1 Integrar procesos de andlisis y mejora continua para que la administracién de la UAQ sea
sistematizada, sustentada en la evaluacién y seguimiento para ofrecer un servicio de calidad

orientado a la simplificacién de procesos de gestion y apoyo a la academia.
ACCIONES

A3.1.1.1 llevar a cabo estudios anuales del
clima laboral institucional y de satisfaccion en el
servicio, a través de un andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas
[FODA), que sirva como base para una mejora
continua bajo la mefodologia Kaizen, asi como,
en la integracién de las evidencias
correspondientes.

METAS

A3.1.1.2 Aplicar la metodologia Kaizen a las
actividades administrativas con la finalidad de
coadyuvar con las funciones de docencia,
investigacion, extension y vinculacion, aplicando
en cada proceso y actividad el método de las
5S (Seiri - Clasificacion, Seiton - Orden, Seiso -
limpieza, Seiketsu - Estandarizacién, Shikutse -
disciplina).

M3.1.1 Establecer lineamientos que lleven a la
mejora continua de los procesos administrativos.

A3.1.1.3 Establecer mediante la metodologia

kaizen'y Six Sigma los procesos de evaluacién y

certificacién permanentes de los procesos
administrativos.

A3.1.2.1 Diagnosficar las necesidades de
capacifacion institucional mediante la
evaluacion de los procesos por la metodologia
kaizen en las Unidades Académicas y
Administrativas de la UAQ.

M3.1.2 Disefiar esfrategias de capacitacién al | A3.1.2.2 Ofrecer capacitacién en modalidades
a distancia, semipresencial y/o presencial

personal administrativo sobre la metodologia
kaizen, Six Sigma e ISO-9001-2015 para orientadas al desarrollo de los perfiles
promover su desarrollo dentro de la insfitucion y la profesionales de las y los administrativos
mejora continua en los procesos. requeridos por la Insfitucién, principalmente con
enfoque de mejora continua en los procesos.




A3.1.2.3 Ofrecer certificaciones asequibles
para el personal académico y administrativo, en
funcién de la evaluacién de la accion

A3.1.1.1.

P3.2 Procurar la seguridad e integridad de los miembros de la comunidad universitaria,
resguardando las instalaciones e informacién institucional, mediante la construccién de una cultura

de paz desde la perspectiva de género y con un enfoque humanista.

METAS

ACCIONES

M3.2.1 Establecer el protocolo de mejora continua
para los mecanismos de seguridad e higiene
Institucionales bajo la normatividad NOM - 019 —
STPS - 2011.

A3.2.1.1 Disefar instrumentos de evaluacion
que permitan diagnosticar los niveles de
seguridad e higiene en la comunidad
universitaria bajo la normatividad NOM - 019

= STPS - 2011.

A3.2.1.2 Generar programas de capacitacion
al personal de Seguridad Universitaria y
Proteccion Civil, considerando para ello, la
creacién de la comision del desarrollo de una
cultura de paz, libre de violencia, incluyente con
perspectiva de género y con enfoque humanista.

A3.2.1.3 Revisar, elaborar, promover y adoptar
lineamientos acordes a las necesidades de la
UAQ en materia de seguridad e higiene al
interior de la comunidad universitaria bajo la

normatividad NOM = 019 — STPS - 2011.

A3.2.1.4 Asignar un presupuesto suficiente a la
Direccion de Seguridad para la capacitacion y
equipamiento de los elementos de campo de
Seguridad y Proteccion Civil Universitaria, e
infegracion de brigadas de seguridad e higiene

bajo la normatividad NOM - 019 — STPS -
2011.

P3.3 Establecer estrategias para la regularizacién de plazas académicas y administrativas con la
finalidad de brindar estabilidad laboral en funcién de las posibilidades presupuestales de la

institucion.

METAS

ACCIONES

A3.3.1.1 Solicitar mediante un formato de
proceso de evaluacién estandar (FODA, las
necesidades del personal administrativo y
docente en cada una de los Unidades
Académicas, Administrativas y de Servicios para
generar la accién A.3.1.2.2 y asf presentar los
perfiles acordes a los requerimientos
institucionales.




M3.3.1 Generar los lineamientos de evaluacién
para determinar el puesto, perfil y desempefio del
personal docente y administrativo con base en la
legislacion Universitaria y los requerimientos
actuales de CONACYT, PRODEP y la Secretaria del
Trabaijo y Previsién Social (STPS).

A3.3.1.2 Revisar y actualizar el manual de
manejo de plazas, puestos y perfiles, de tal

manera que, las funciones que deba desarrollar
cada trabajador estén orientado al objetivo de
su drea, creando una comisién, depurando y al
mismo tiempo, designando puestos acordes a
las necesidades de la UAQ, sin poner en riesgo
la viabilidad econémica v financiera de la
Institucion.

A3.3.1.3 Definir los criterios para establecer las
categorias de cada puesto con base en la
comisién creada, a fravés de los planes de

capacitacién, de seguimiento al desarrollo y de

la trayectoria laboral de las y los trabajadores
universitarios.

A3.3.1.4 Desarrollar estrategias de seguimiento
y evaluacién para integrar los procesos de
contratacién y promocion laboral con el
presupuesto insfitucional.

A3.3.1.5 Incluir en el Cédigo de Efica y
Conducta de la UAQ los elementos para fijar
las condiciones adecuadas de ingreso,
promocién y permanencia de su personal
administrativo y académico.

P3.4 Actudlizar las normativas universitarias del area administrativa como: lineamientos interiores
de trabajo, manuales de activo fijo, uso de los recursos financieros, entre ofros, con la finalidad de

que respondan a las necesidades presentes y futuras de la Institucion.

METAS

ACCIONES

M3.4.1 Revisar y realizar un diagnéstico del
estado actual de la normativa universitaria en
materia administrativa.

A3.4.1.1 Realizar un estudio comparativo de
las diferentes normativas universitarias en
materia administrativa respecto al esquema
Local, Estatal, Nacional e Internacional.

A3.4.1.2 Realizar un estudio que determine la
compatibilidad entre las normativas universitarias
en materia administrativa, analizando las
dimensiones académica, financiera y social.

A3.4.2.1 Incorporar en la normativa
universitaria en materia administrativa, los
componentes relacionados con seguridad y
proteccién civil universitarias, desarrollo y
crecimiento de la infraestructura, servicios de
tecnologia, patrimonio tangible e intangible
(cientifico y cultural) y fodos aquellos que el
estudio diagndstico sefiale como pertinentes.
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M3.4.2 Elaborar y analizar los documentos
actualizados de las normativas universitarias en
materia administrativa de lo general a lo particular.

IERONG MDA (el

A3.4.2.2 Incorporar en la normativa
universitaria en materia administrativa, los
componentes para la construccion de una

cultura de paz, libre de violencia, inclusion y
con perspectiva de género, asi como todos
aquellos que el estudio diagndstico sefiale como
pertinentes.

A3.4.2.3 Realizar foros, paneles, seminarios y
actividades que permitan involucrar a las y los
actores directos e indirectos implicados en las
modificaciones propuesfas para la actualizacién
de las normativas universitarias en materia
administrativa.

A3.4.2.4 Actualizar de forma permanente la
normatividad administrativa.

A.3.4.2.5 Incorporar en el Codigo de Etica'y
Conducta de la UAQ los elementos para la
gestion y manejo adecuado del patrimonio

material e inmaterial.

P3.5 Impulsar la planeacién y el desarrollo de la infraestructura verde, gris y tecnolégica de
acuerdo a las necesidades actuales y futuras de la Institucién con un enfoque de sustentabilidad,

inclusién y seguridad e higiene.

METAS

M3.5.1 Elaborar un diagnéstico integral de
la infroestructura universitaria con un enfoque
de sustentabilidod basado en el marco
"Green Metrics y LEED Certification”,
apoyados en las Secretarias Administrativas

ACCIONES

A3.5.1.1 Realizar un diagnostico infegral y un
esquema de planeacion para la capacitacion
del personal que se requiere para identfificar y
atender las necesidades de mantenimiento y
conservacion preventiva y correctiva en materia
de obra civil.

de las Unidades Académicas,
Coordinaciones de los Campus y Planteles y
en la Direccién de Obras perteneciente a
Secretaria Administrativa.

A3.5.1.2 llevar a cabo un diagnéstico de la
infraestructura tecnoldgica en cuanto a
capacidad, funcionalidad y cobertura, de fal
manera que se proponga el crecimiento,
distribucién y ordenamiento de los proyectos
nuevos a ejecutar.

A3.5.1.3 Desarrollar estrategias de evaluacién
y manfenimiento preventivo que permita generar
un plan de manejo responsable del patrimonio
fangible de la Insfitucién como: infraesfructura
verde y gris, instalaciones, equipos,
herramientas, parque vehicular mobiliario y
conservacion del pafrimonio infangible
universitario como: productos cientfificos,
informacioén, archivos y expresiones culturales,
entfre ofras.




M3.5.2 Disefar un plan de crecimiento integral de
la infraestructura universitaria.

A3.5.1.4 Disefiar, promover y difundir practicas
cotidianas relacionadas con la sustentabilidad y
el respefo por el medio ambiente.

A3.5.2.1 Jerarquizar de manera pertinente las
obras y construcciones acorde a las
necesidades académicas, administrativas, de
extension v vinculacion insfitucionales,
infegrando elementos de accesibilidad y
sustentabilidad.

A3.5.2.2 Desarrollar un plan de desarrollo de
servicios de fecnologia capaz de brindar las
funcionalidades para cumplir con la inclusion de
la comunidad universitaria en el desarrollo de
las actividades académicas, administrativas, de
extensién y vinculacién institucionales, bajo
normativas que promuevan el cuidado del
medio ambiente.

A3.5.2.3 Planear y ejecutar programas de
manfenimiento que promuevan el uso
responsable y adecuado del parque vehicular y
mobiliario que coadyuven a los planes de
crecimiento de la UAQ.

A3.5.2.4 Disedar un plan de crecimiento del
pafrimonio intangible universitario (cientifico y
cultural), que promueva la infegracion de la
UAQ con la sociedad general.

A3.5.2.5 Impulsar la seguridad juridica para la
tenencia del patrimonio inmobiliario, vy la
fitulacién de los bienes inmuebles a nombre de

la UAQ.

A3.5.2.6 Dar cerfeza a los procesos juridicos
institucionales.



5.4 EJE DE GESTION FINANCIERA

la Universidad Auténoma de Querétaro, a fravés del ejercicio de su autonomia, y desde principios y
valores éficos, estd faculiada para decidir su estructura, para determinar la orienfacion y la pertinencia de
sus programas de estudio e investigacion, para establecer politicas para el ingreso, promocién y

permanencia de su personal administrativo y académico; asi como para tutelar su patrimonio.

De ohf que, el Eje de Gestién Financiera refoma como base los temas de presupuesto, fransparencia y
eficiencia, a través de la mejora en la gestién y planeacion, asi como, en la rendicién de cuentas y
auditorias. De tal manera que, se busca alinear la direccion bajo el ajuste en los Planes de Austeridad y

Anticorrupcién con el fin de lograr la justicia administrativa.

La transparencia vy la rendicion de cuentas han sido una prioridad para la administracion universitaria. En
ese sentido, la eficiente operacién de los procesos administrativos ha contribuido para erradicar précticas
negativas, y con ello, garantizar a la comunidad universitaria la eficiencia, fransparencia y la aplicacion
correcta de los recursos asignados a la Maxima Casa de Estudios. El entorno econdémico obliga a
establecer procesos transparentes y expeditos que den certeza del ejercicio dptimo tomando en cuenta
aspectos como contabilidad gubernamental, disciplina financiera, fransparencia, rendicién de cuentas y
politicas anticorrupcion, entre ofras; lo cual exige una constante armonizacion de la normatividad

correspondiente.



En el afio 2018, la Secretaria de Contraloria implemento el Plan de Austeridad de la UAQ, para ejercer
los recursos financieros de forma oportuna y racional. Del mismo modo, se puso en marcha el Plan
Institucional Anticorrupcion de la UAQ. Gracias a la firma del convenio de colaboracién con la Unidad
de Inteligencia Financiera (UIF) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, se han generado
estrafegias y acciones para fortalecer los procesos vinculados a la transparencia, acceso a la

informacién, rendicién de cuentas, proteccién de datos y combate a la corrupcién.

la Secretaria de la Contraloria, brinda seguimiento a las distintas auditorias. La oportuna vigilancia y
afencién de los procesos, permite atender las observaciones y recomendaciones de forma correcta e
inmediata. De igual forma, se promueve la rendicion de cuentas y la culiura de responsabilidad

administrativa a través de la declaracién patrimonial.

Por ofro lado, desde los comités de Contraloria Social se da seguimiento, supervisién vy vigilancia de la
ejecucion de los recursos, asi como del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas; en aras de

transparentar y asegurar las obligaciones que emanan de los procedimientos en la materia.

La Coordinacién de Justicia Administrativa creada el 15 de enero de 2021, es una unidad administrativa
encargada de vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de responsabilidades
administrativas, a la vez que coadyuva en los procedimientos juridicos relacionados con las funciones de
la Secrefaria de Contraloria. la Coordinacién de Justicia Administrativa, con base en los principios
legales-probidad, buena fe, eficacia, transparencia, democracia, honestidad, austeridad vy rendicion de
cuentas, desahoga aquellos asuntos que puedan constituirse como posibles faltas administrativas de

servidores universitarios.

la Universidad Auténoma de Querétaro como insfitucion socialmente responsable cuenta con un
instrumento administrativo orientado a reforzar las reglas, acciones y medidas en materia de rendiciéon de
cuenfas. Con base en la legalidad, probidad, buena fe, eficacia, transparencia, democracia,
honestidad, austeridad y rendicién de cuentas, se esfablece la normativa eficaz para el ejercicio ético y
responsable de las y los funcionarios universitarios. De fal manera, se da cumplimiento a lo observado en
el Estatuto Orgdnico de la UAQ vy se acata lo esfablecido en la ley General de Responsabilidades
Administrativas. La Secretaria de la Contraloria brinda un adecuado servicio a la comunidad universitaria
bajo una visién vanguardista, humanista e infegral, asumiendo funciones de investigacion, sustanciacién y

resolucion en materia de procedimientos de responsabilidad administrativa.

Las entidades responsables de llevar a cabo las acciones del Eje de Gestion Financiera serdn: Secretaria
Académica, Secretaria Administrativa, Secrefaria de la Contraloria, Secretaria de Finanzas, Secretaria
Particular, Oficina del Abogado General, Direccion de Planeacién y Gestién Institucional, Direccion de

Estudio y Procesos legislativos y Direccion de Recursos Humanos.



5.4.1 OBJETIVO ESTRATEGICO DEL EJE 4 DE GESTION FINANCIERA

Infensificar el uso eficiente del presupuesto de la Universidad Auténoma de Querétaro con fransparencia y
rendicion de cuentas, bajo un sistema de anticorrupcion, como un mecanismo para una gestién y

administracién eficiente.

5.4.2 POLITICAS, METAS Y ACCIONES DEL EJE 4 DE GESTION FINANCIERA

En el Cuadro 4 se muestran dos politicas, sus metas y acciones que se proponen para lograr que el Eje 4

de Cestién Financiera cumpla con su objefivo estratégico.

Cuadro 4. Politicas, Metas y Acciones del Eje 4 de Gestién Financiera.

P4.1 Promover el uso eficaz y eficiente de los recursos, a través del seguimiento, supervision,
fiscalizacién y ejercicio de una cultura de transparencia y rendicién de cuentas, haciendo del

conocimiento publico el destino de los recursos.

METAS ACCIONES

A4.1.1.1 Redlizar cada afio un andlisis e
inferpretacién de los resultados del Plan de
Austeridad, a efecto de generar una actualizacion
permanente. Asi como, dar cumplimiento a los

M4.1.1 Establecer objetivos y programas de nuestra Maxima Casa de
lineamientos para Estudios, promoviendo un gasto oportuno y racional
promover una culiura en que permita la reorientacién de recursos a rubros
fransparencia y rendicién como becas e infraestructura.
de cuentas.

A4.1.1.2 Implementar el Plan Institucional
Anticorrupcién, acorde con el Convenio de
Colaboracién celebrado entre la UAQ y la UIF de
la SHCP.

A4.1.1.3 Impulsar las actividades académicas que
generen espacios de capacitacion,
profesionalizacién, divulgacién e investigacion, asf
como, aquellas que conduzcan al desarrollo de
esfrafegias y ejecucién de acciones que forfalezcan
la vinculacion institucional con la UIF de la SHCP
en materia de transparencia, acceso a la
informacién, rendicién de cuentas, proteccién de
datos y combate a la corrupcién.



A4.1.1.4 Desarrollar un sistema de vigilancia y
afencién de los procesos para atender las
observaciones y recomendaciones de forma
correcta e inmediata de los organismos auditores,
federales y estatales, lo que conllevard a la
optimizacion de los procesos administrativos de la
UAQ con mayor fransparencia.

A4.1.1.5 Realizar auditorias internas a fondos
fijos, almacenes, al fondo fijo de jubilaciones, a la
caja de ahorro, a la matricula, asi como, a las
unidades académicas y administrativas.

A4.1.1.6 Realizar una camparia al afio que invite
a los funcionarios universitarios a presentar la
declaracion 3 de 3, de modo que, haya un

incremento en el nimero de colaboradores que
cumplan con esfe proceso.

A4.1.1.7 Actualizar las funciones y actividades de
los comités de Contraloria Social con la finalidad
de cumplir con las obligaciones que emanan de los
procedimientos en la materia.

A.4.1.1.8 Actudlizar el Cédigo de Etica y
Conducta de la UAQ.

P4.2 Establecer estrategias para fortalecer la eficiencia administrativa y financiera.

META ACCIONES

A4.2.1.1 Coadyuvar con los procedimientos
juridicos relacionados directamente con las
funciones de la Secrefaria de Contraloria.

A4.2.1.2 Vigilar el cumplimiento de la
normatividad aplicable en materia de
responsabilidades administrativas.

M4.2.1 Vincular la Coordinacion de Justicia
Administrativa ol Modelo Universitario
Anticorrupcion.

A4.2.1.3 Incorporar en el Cédigo de Etica y
Conducta de la UAQ los aspectos de rendicién de
cuentas y uso adecuado de los recursos
institucionales.

A4.2.2.1 Ejercer el presupuesto bajo los principios

de economia, eficacia y eficiencia, transparente y

honesta impulsando la educacién, investigacion y
vinculacién universitaria.

A4.2.2.2 Fortalecer el ejercicio del presupuesto en
las entidades y dependencias, con base en la
planeacion académica considerando las diversas
fuentes de financiamiento.



M4.2.2 Aplicar los principios de economia,
eficacia y eficiencia en el ejercicio del
presupuesto de manera fransparente impulsando
la educacion, investigacion y vinculacion
universitaria.
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A4.2.2.3 Orientar el presupuesto de acuerdo a las
necesidades priorifarias, impulsando la educacion,
investigacién y vinculacién universitaria.

A4.2.2 .4 Planificar y administrar eficienfemente los
recursos, para fortalecer el desarrollo de los
proyectos de investigacién, servicios y extension.

A4.2.2.5 Establecer la asignacion del presupuesto
con fransparencia vy criferios de eficiencia y
eficacia basado en resultados.

A4.2.2.6 Gestionar los recursos ante las instancias
esfafales y federales, justificando las necesidades y
crecimiento de nuestra universidad.

A4.2.2.7 Implementar la mejora continua de las
recomendaciones de entidades fiscalizadoras, en
coadyuvancia con la Secrefaria de la Contraloria.

A4.2.2.8 Promover y ejercer una cultura de
fransparencia y rendicion de cuentas.

A4.2.2.9 Cumplir con los lineamientos en materia
de disciplina financiera y armonizacién contable.




5.5 EJE DE GESTION POLITICA

El Eje de Gestién Politica surge de la necesidad de atender los nuevos lineamientos de la ley General de
Educacion Superior (LGES). Desde el afio 2018, la UAQ ha participado infensamente en la agenda
politica federal y estatal, fanto en la gestion de un mayor presupuesto como en la elaboracién y
modificaciones de la ley General de Educacion (LGE), de la ley General de Educacion Superior (LGES) y
de la ley de Humanidades, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LHCTI). Las acciones que se han llevado a
cabo han permitido presentar propuestas en diferentes foros y mesas de didlogo, particularmente en

defensa de la educacion piblica y de la autonomia, ademds de pugnar por la suficiencia presupuestaria.

El respefo a la autonomia universitaria quedé firme con la reincorporacion integra del parrafo que, por un
supuesto error, habia sido suprimido del articulo tercero constitucional, en el proyecto del ejecutivo de
septiembre de 2019. En esfe senfido, resulia indispensable fortalecer el papel de la autonomia
universitaria denfro y fuera de nuestra institucién. Por su parte, la legislacion universitaria se deberd
actualizar en el periodo 2021-2024 con la finalidad de lograr que nuestra normativa responda a las

necesidades actuales de nuestra instituciédn.

Por lo que se refiere a la LGES, esfa indica claramente que el presupuesto universitario debe otorgarse en
corresponsabilidad entre el estado y la federacion, y no debe ser menor al 1% del Producto Inferno Bruto
(PIB) para educacién superior, ni menor al 8% para todo el sector educativo en general. Sin embargo, la
realidad es que, en ambos casos, con dificultad se cumple solo la mitad. Por ello, es indispensable la

gestion del presupuesto en todos los niveles y en conjunto con ofras universidades, a nivel nacional y



estatal a fravés de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) vy de la Comision Estatal para la Planeacién de la Educaciéon  Superior (COEPES),

respectivamente.

las entidades responsables de llevar a cabo las acciones del Eje de Gestion Politica serdn: Secretaria
Académica, Secretaria Particular, Oficina del Abogado General, Direccién de Estudio y Procesos

legislativos y la Direccion de Comunicacion y Medios.

5.5.1 OBJETIVO ESTRATEGICO DEL EJE 5 DE GESTION POLITICA

Contfar con un modelo de gestion politica universitaria capaz de identificar los problemas estructurales
internos y externos a la universidad vy realizar las acciones perfinentes para tener un presupuesto justo y
con ello fortalecer las lineas de trabajo institucionales, las funciones sustantivas, asf como contribuir al bienesfar

social.

5.5.2 POLITICAS, METAS Y ACCIONES DEL EJE 5 DE GESTION POLITICA

En el Cuadro 5 se muestran cuatro politicas, sus metas y acciones que se proponen para lograr que el Eje

5 de Gestion Politica cumpla con su objefivo estratégico.

Cuadro 5. Politicas, Metas y Acciones del Eje 5 de Gestion Politica.

P5.1 Contar con un modelo de gestién politica universitaria cuya funcién esté encaminada a incidir
en la resolucion de los problemas institucionales, asi como en las necesidades sociales, politicas y

econémicas a nivel local, nacional e internacional.

METAS ACCIONES

A5.1.1.1 Realizar foros de discusion y andlisis
en los que participen los diversos secfores de la

M5.1.1 Incidir en la definicién y sociedad y los expertos correspondientes.
resolucion de los problemas sociales
prioritarios, asf como de las politicas A5.1.1.2. Participar en foros locales y
publicas. nacionales a través de propuestas que

permitan avanzar en la gestién de temas de
importancia politica para la Educacion Media
Superior y Superior.




M5.1.2 Impulsar las propuestas confenidas en el
Proyecto Nacional para el rescate de las
Universidades Piblicas.

A5.1.2.1 Difundir las propuestas en
Instituciones de Educacion Superior, redes
universitarias y actores clave.

A.5.1.2.2 Impulsar las propuestas del Proyecto
Nacional para que sean incluidas en la
legislacion secundaria o reglamentaria.

M5.1.3 Realizar la actualizacién de la normativa
universitaria de acuerdo a las necesidades actuales
de la institucion.

A5.1.3.1 Elaborar y aprobar las adecuaciones
normativas.

A5.1.3.2 Difundir los cambios normativos entre
la comunidad universitaria.

A5.1.3.3 Dar seguimiento a la debida

aplicacién de las reformas normativas

P5.2 Gestionar la suficiencia presupuestal de la universidad proveniente de los subsidios publicos.

METAS

ACCIONES

M5.2.1 Alcanzar los compromisos del gobiermno
para esfablecer un esquema de incremento gradual
de los subsidios hasta llegar el 1% del PIB como lo

marca la Ley.

A5.2.1.1 Difundir la propuesta presupuestal de
la UAQ entre los diversos sectores sociales a
fin de reforzar la legitimidad de nuestras
demandas.

A5.2.1.2 Redlizar la gestion correspondiente
con la legislatura Federal y Estatal a fin de
incrementar paulatinamente el presupuesto para
la Universidad.

A5.2.1.3 Generar mecanismos de gestion con
el gobiemo estatal a fin de presentar un plan
viable que permita alcanzar el peso a peso de
los subsidios federal y estatal.

P5.3 Establecer un Sistema de Comunicacién Politica y Social que difunda las acciones sustantivas
institucionales.

METAS

M5.3.1 Institucionalizar las practicas comunicativas
de la Universidad Auténoma de Querétaro.

ACCIONES
A5.3.1.1 Crear y promover lo aprobacion de
Lineamientos en Materia de Comunicacion
Social.

A5.3.1. 2 Crear y promover la aprobacién de
ordenamientos para la comunicacion social
inclusiva con perspectiva de género y
promocién de los derechos humanos.

A5.3.1.3 Capacitar y actualizar de manera
permanente al personal responsable de la
Comunicacién Social.




A5.3.1.4 Desarrollar una péagina web
modernizada que sirva como un medio efectivo
y atractivo de comunicacién con la comunidad

estudiantil, docente y administrativa.

M5.3.2 Lograr una comunicacion efectiva con los

diversos sectores sociales.

A5.3.2.1 Actualizar los medios de

comunicacién digitales universitarios.

A5.3.2.2 Ampliar los mecanismos de
interaccién digital.

M5.3.3 Implementar un modelo de evaluacion para

el sistema de comunicacién social.

A5.3.3.1 Definir indicadores de disefio y de
gestion por resultados.

A5.3.3.2 Implementar evaluaciones periddicas
para la identificacién de aspectos susceptibles
de mejora.

P5.4 Fortalecer la autonomia universitaria.

METAS

ACCIONES

M5.4.1 Actualizar el precepto y alcances de la
autonomia en la legislacion universitaria.

A5.4.1.1 Realizar las modificaciones
pertinentes en la legislacion Universitaria.

M5.4.2 Fortalecer la autonomia universitaria a
fravés del conocimiento y practica de los valores
universitarios y de la propia autonomia.

A5.4.2.1 Generar y difundir contenidos
relacionados con la esfructura orgdnica de la
Universidad, la autonomia y los valores
universitarios.

A5.4.2.2 Fomentar la practica de la
autonomia universitaria a través de actividades
que incentiven la participacion de la
comunidad universitaria.

A5.4.2.3 Generar un repositorio de fotografias
digitales que ayuden a preservar, difundir y
compartir con la comunidad en general la

historia y desarrollo de la universidad.




6. INDICADORES DE CALIDAD
UNIVERSITARIOS

El presente capitulo agrupa los indicadores de cada uno de los ejes de desarrollo expuestos
anteriormente. De acuerdo, con la SEP, INEGI y CONACYT, por indicador se entiende la relacién entre
dos canfidades que corresponden a un mismo fenémeno o a diferentes fenémenos. Estas por si solas no
expresan nada, sino que deben ser comparadas con relaciones de periodos anteriores para conocer la

calidad de las acciones emprendidas (Reséndiz, 2016).

Es por esto que, para el PIDE 2021 — 2024 se esfablecieron indicadores de eficiencia, que son
elementos esfadisticos que permiten reconocer la relacién que existe entre las metas alcanzadas, el
tiempo y los recursos invertidos respecto de un esténdar establecido (Reséndiz, 2016). Cabe resaltar que,
la manera de conocer la eficiencia, equidad y calidad del sistema educativo es a fravés de la
informacién cuantitativa, pero no siempre estd disponible, y cuando lo estd, se encuentra dispersa, a
veces resulta dificil de inferpretar o comprender directamente. Esto permite que las discusiones, y fanto o
mds imporfante que ello, las decisiones de politica, se sustenten sobre bases empiricas. Es asi que, la
UNESCO fue el organismo pionero para realizar comparaciones infernacionales. Con posterioridad,
sobre fodo en los Ultimos afios, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD)

aporté elementos a su creciente evolucion [Morduchowicz, 2006).

La Universidad Auténoma de Querétaro utiliza indicadores de eficiencia expresados de manera numérica
y cualitativa para medir el grado de impacto que tienen las acciones en el cumplimiento de las metas
anuales que se presenfan en proyectos de planeacion estratégica como el presente documento. Estos
indicadores se construyeron para cada eje institucional presentado en este plan de desarrollo, con la
finalidad de verificar la evolucién de la mejora continua en la calidad de las funciones sustantivas de la
Universidad durante el periodo comprendido entre el segundo semestre del presente afio (2021 - 2) hasta
el primer semestre de 2024 (2024 - 2).



6.1 INDICADORES DEL EJE DE GESTION ACADEMICA

En el Cuadro 6 se observan los 44 indicadores correspondientes a este eje y que se relacionan con el
Modelo Educativo Universitario (MEU), la infraestructura académica para la modalidad via remota v a
distancia, asi como, varios aspectos de los programas educativos (PE) como: la actualizacion de sus
planes de estudio, sus grados de consolidacién, la participacién de las y los alumnos en actividades de
indole deportivas y culturales, cursos de capacitacion a la comunidad administrativa, de docentes y
alumnos en diferentes temdticas para la formacién infegral, internacionalizacién, investigacion,

vinculacion y extension.

Los responsables para el cumplimiento de estos indicadores son: las Unidades Académicas, Secretaria
Académica, Secrefaria Administrativa, Secretaria de Extensién y Cultura Universitaria, Secrefaria de
Investigacion, Innovacion y Posgrado, Secretaria de Vinculacion y Servicios Universitarios, Direccion de
Planeacion y Gestidn Institucional, Direccion de Atencién a la Comunidad Universitaria, Direccién de
Desarrollo Académico, Direccion de Identidad e Infegracion Institucional y la Direccion de Servicios

Académicos.

Cuadro 6. Indicadores del Eje de Gestién Académica.

METAS 2021 - 2024
INDICADOR 2022.2 2023.2 -
-2023.1 2024.1

Porcentaje de avance de o;‘ruohzooon del 509, 100% 100%
Modelo Educativo.

Porcentaje de incremento de la
infraestructura para el desarrollo de 30% 60% 00%,
actividades académicas via remota y a ° ° °
distancia.

Porcentaje de avance del proyecto de
generacién del Centro de Estudios sobre 20% 50% 100%
Universidad.

Porcentaje de PE de licenciatura que
incluyen asignaturas o ejes transversales 20% 40% 70%
especiales en los planes de estudio.

Porcentaje de PE de licenciatura que
incluyan actividades extracurriculares en 20% 40% 70%
los programas educativos actualizados.

Nomero de clubes deportivos
S 6 10 10
representativos inter Facultades creados.



Numero de selecciones universitarias inter
Facultades creadas.

Nomero de equipos deportivos intra
Facultades para ligas escolares creadas.

Numero de grupos culturales
representativos intra e inter Facultades
creados.

Numero de cursos de sensibilizacién a
administrativas y administrativos en
materia respeto a la diversidad v al trato
no discriminatorio.

NUmero de cursos de sensibilizacion a
profesoras y profesores en materia respeto
a la diversidad y al frato no
discriminatorio.

Nomero de cursos de sensibilizacién a
alumnas y alumnos en materia respeto a la
diversidad y al frato no discriminatorio.

Numero de cursos de capacitacién a
profesoras y profesores en técnicas
diddctico - pedagégicas, sobre temas de
folerancia, inclusion y cultura de la paz.

Nomero de camparias de difusion para la
inclusion educativa.

Porcentaje de infraestructura pertinente y
accesible para favorecer la movilidad de
personas con discapacidades.

Nomero de cursos impartidos de lenguas
originarias.

Porcentaje de profesoras y profesores
capacitadas (os) en igualdad de género y
erradicacién de la violencia contra
mujeres.

N

Porcentaje de administrativas y
administrativos capacitadas [os) en
igualdad de género y erradicacion de la
violencia contra mujeres

Porcentaje de alumnas y alumnos
capacitadas (os) en igualdad de género y
erradicacion de la violencia contra
mujeres

Porcentaje del cumplimiento de acciones
del Programa Universitario para la

Igualdad de Género.

60

70%

10%

30%

10%

10%

80%

30%

40%

20%

25%

21

100%

40%

50%

30%

40%



Porcentaje de avance de Unidades de
Género instaladas en las Unidades
Académicas.

Porcentaje de Proyectos Especificos de
Accién anual entregados por las Unidades
de Género en el Comité universitario.

Porcentaje de avance en la elaboracién e
implementacién del Plan
de Etica Académica.

NUmero de actividades (simposios,
conferencias y cursos) desarrolladas con
universidades extranjeras.

Nomero de cursos de capacitacién a
administrativas y administrativos en el
idioma inglés.

Porcentaje de avance de la pégina web
en inglés para incrementar la visibilidad y
dar a conocer la UAQ en el exiranjero.

Porcentaje de PE [PA, TSU vy Llicenciatura)
actualizados.

N

Porcentaje de planes de estudios de PE de
posgrado actualizados.

Porcentaje de PE (TSU v Licenciatural
acreditados (COPAES y CIEES).

Nomero de PE de licenciatura y Posgrado
con convenios para la doble titulacién.

Porcentaje de PE de posgrado
acreditados (SNP y CIEES).

w
—

w
N

Nomero de matricula atendida en PE (PA,
TSU y Llicenciatural).

[

Numero de matricula atendida en PE
(Posgrado.

Nomero de proyectos infer y
multidisciplinarios.

w
IS

Nomero tfotal de convenios con
instituciones académicas estatales,
nacionales e infernacionales, para la
movilidad académica de profesoras,
profesores, alumnas y alumnos.

Nomero de Grupos Colegiados
registrados.

60%

50%

80%

30%

20%

20%

50%

60%

23357

2499

80%

70%

100%

70%

40%

40%

70%

75%

24175

2492

138

100%

100%

100%

100%

70%

70%

80%

Q0%

24994

2485



Nomero de CA en los diferentes grados

4 de consolidacion. 83 86 88
Nomero de profesoras y profesores con 439 147 461
Perfil Deseable reconocido por el PRODEP.
Nomero de profesoras y profesores con
adscripcion en los diferentes niveles del 322 330 340
S.NLL.
NUmero de patentes, modelos de utilidad 5 5 0

y disefios industriales generadas.

Porcentaje de avance de la actualizacién
del reglomento de ingreso y promocién 30% 60% 100%
del personal académico de la UAQ.

Porcentaje de avance en la elaboracion
del sistema de evaluacién de los docentes 30% 60% 100%
de programas a distancia.

Numero de nuevos Programas Educativos
ofertados en los diferentes Campus.

Numero de eventos académicos
realizados con la participacién de 1 1 1
egresadas y egresados.

6.2 INDICADORES DEL EJE DE GESTION SOCIAL

En el Cuadro 7 se observan los 10 indicadores correspondientes a este eje y que se relacionan con la
vinculaciéon en los sectores locales, estatales, nacionales e internacionales, a través del catdlogo de
servicios y productos que se desarrollan en la UAQ, el crecimiento del nimero de empresas universitarias,
convenios y proyectos con insfituciones guberamentales, publicas y privadas y de la educacion para la
salud armonizada con el medio ambiente y el abordaje de los 17 ODS de la Agenda 2030 de la

UNESCO, a fin de fomentar el arraigo de valores en la comunidad universitaria.

Los responsables para el cumplimiento de estos indicadores son: las Unidades Académicas, Secretaria
Académica, Secretaria de Extension y Cultura Universitaria, Secrefaria de Investigacién, Innovacién y
Posgrado, Secrefaria de Vinculacién 'y Servicios Universitarios, Direccién de Planeacién y Gestion
Institucional, Direccién de Atencion a la Comunidad Universitaria y la Direccién de Identidad e
Infegracion Institucional. Ademds, las vy los estudiantes asociados o no a la Federaciéon de Estudiantes

Universitarios y Consejos Estudiantiles Independientes colaboraran en las actividades del presente eje.



Cuadro 7. Indicadores del Eje de Gestién Social.

METAS 2021 - 2024

INDICADOR 2023.2 -
2024.1

Porcentaje de avance de los didglogos
desarrollados con los diversos actores
) : 50% 75% 100%
sociales locales, estatales, nacionales e
internacionales.

Nomero de convenios de colaboracion con
instituciones gubernamentales y del sector 5 4 6
productivo para fortalecer la infraestructura
en el drea de la salud.

Numero de actualizaciones del catalogo ] | :
de productos y servicios universitarios.

Porcentaje de avance en la elaboracion de

3 : > 30% 60% 100%
un catdlogo de convenios de colaboracion.

Nomero de acciones en materia de arfe y
cultura que faciliten los procesos de cambio 6 - 3
hacia el interior y exterior de la institucién,
como parte de nuestro compromiso social.

Porcentaje de avance de la integracion,
pertinencia, vinculacién y extension de los
servicios universitarios, a través del 25% 60% 100%
fortalecimiento de los programas y
proyectos de las unidades académicas.

Numero de capacitaciones a grupos de
trabajo orientadas al desarrollo de 2 4 5
empresas universitarias

Nomero de acciones que promuevan la
educacion para la salud armonizada con el 5 6 7
medio ambiente.

NUmero de acciones relacionados con los

17 ODS de la agenda 2030 que fomenten

el arraigo de los valores en la comunidad
universitaria.

Porcentaje de avance del repositorio de
fotografias digitales que ayude a preservar,
difundir y compartir con la sociedad vy la 30% 60% 100%
comunidad universitaria la historia y
desarrollo de la universidad.



6.3 INDICADORES DEL EJE DE GESTION ADMINISTRATIVA

En el Cuadro 8 se observan los 8 indicadores correspondientes a este eje y que se relacionan con temas
de suma importancia como: el diagnéstico del estado actual de la normativa universitaria en materia
administrativa, el desarrollo de protocolos para la mejora de los procesos administrativos, capacitacion
del personal administrativo, certificaciones de todo el personal incluyendo académicos, mecanismos de
seguridad e higiene insfitucionales y el disefio de un plan de crecimiento infegral de la infraestructura

universitaria.

los responsables para el cumplimiento de estos indicadores son: Unidades Académicas, Secretaria
Académica, Secrefaria Administrativa, Secretaria de Extensién y Cultura Universitaria, Secrefaria de
Vinculacion y Servicios Universitarios, Secretaria de Investigacién, Innovacién y Posgrado, Direccién de
Planeacion y Gestidn Institucional, Direccion de Afencién a la Comunidad Universitaria, Direccién de
Identidad e Integracién Institucional, Direccién de Estudios y Procesos Legislativos, la Unidad de Atencion

de Violencia de Género [UAVIG) y Derechos Humanos Universitarios.

Cuadro 8. Indicadores del Eje de Gestién Administrativa.

METAS 2021 - 2024

INDICADOR 2023.2 -
2024.1

Porcentaje de avance de los lineamientos
esfablecidos para la mejora continua de los procesos 15% 35% 60%
administrativos.

Porcentaje del personal administrativo capacitado en
modo||4dode.s a disfancia, semipresencial \//p 559 60% 100%
presencial orientada al desarrollo de los perfiles
profesionales requeridos por la Institucién.

Porcentaje de cerﬁfigoc.iones osegyib|e§ para el 20% 40% 20%
personal académico y administrativo.

Porcentaje de avance en los protocolos desarrollados
~ para la mejora confinug de mecanismos 30% 50% 59,
institucionales de seguridad e higiene bajo la

normatividad NOM-019-STPS-201 1.

Porcentaje de avance de los lineamientos de
evaluacién para deferminar el puesto, perfil y 25% 60% 100%
desempefio del personal docente y administrativo.



Porcentaje de avance del diagnéstico actual sobre el
estado de la normativa universitaria en materia
administrativa, que respete la armonia con los 30% 50% 100%
esquemas insfitucionales, estatales, nacionales e
infernacionales.

Porcentaje de avance de documentos elaborados y

7 actualizados sobre las normativas universitarias en 25% 50% 75%
materia administrativa de lo general a lo particular.

Pgrgenfoig de avance d.e| disefio de un |.o|on.de4 50% 759 100%
crecimiento infegral de la infraestructura universitaria.

6.4 INDICADORES DEL EJE DE GESTION FINANCIERA

En el Cuadro 9 se observan los 10 indicadores correspondientes a este eje y que se relacionan con el
cumplimiento de los Planes Insfitucionales de Austeridad y Anticorrupcion, la realizacion de auditorias
internas, atencién a las recomendaciones de auditorias externas, o coadyuvancia entre los
procedimientos jurdicos y las funciones de la Secrefaria de Confraloria, asi como, la elaboracion del
Cédigo de Etica, la vigilancia de la normatividad aplicable en materia de  responsabilidades

administrativas v la asignacion del presupuesto con transparencia, basado en resultados académicos.

los responsables para el cumplimiento de estos indicadores son: Secretaria Académica, Secrefaria
Administrativa, Secretaria de la Contraloria, Secretaria de Finanzas, Secretaria Particular, Oficina del
Abogado General, Direccion de Planeacion y Gestion Institucional, Direccién de Estudio y Procesos

legislativos y Direccién de Recursos Humanos.

Cuadro 9. Indicadores del Eje de Gestién Financiera.

 METAS2021-204
INDICADOR 2023.2 -
2024.1

Porcentaje de cumplimiento del andlisis e
inferprefacion de los resuliodos del Plan de 100% 100% 100%
Austeridad.

n Porcentaje de avance en la 'imp|eme.rjfocién 0% 50% 80%

del Plan Institucional Anticorrupcion.




Numero anual de actividades académicas
realizadas para fortalecer la vinculacién
institucional con la UIF de la SHCP en
materia de fransparencia, acceso a lo
informacién, rendicién de cuentas, proteccién
de datos y combate a la corrupcién.

Porcentaje de avance en el sistema de
vigilancia para el cumplimiento de 30% 509
observaciones y recomendaciones de los ° °
organismos audifores, federales y esfafales.

100%

Numero de auditorias internas realizadas @
fondos fijos, almacenes, al fondo fijo de
jubilaciones, la caja de ahorro, a la Q0% Q2% Q5%
matricula, asi como a las unidades
académicas y administrativas.

NUmero anual de campaias de
concientizacion para que los funcionarios 1 | 1
universitarios realicen la declaracion 3 de 3.

Porcentaje de avance en la actualizacion e
implementacion del Cédigo de Etica'y 70% 100% 100%
Conducta de la UAQ.

Porcentaje de acciones realizadas para
coadyuvar con los procedimientos juridicos
relacionados directamente con las funciones

de la Secretaria de Contraloria.

100% 100% 100%

Porcentaje de acciones realizadas para
vigilar el cumplimiento de la normatividad 100%
o

aplicable en materia de responsabilidades 100% 100%
administrativas.
Porcentaje de avance de la creacion de los
lineamientos para asignacién del presupuesto 502, 20% 100%

con fransparencia y criferios de eficiencia y
eficacia, basado en resultados académicos.

6.5 INDICADORES DEL EJE DE GESTION POLITICA

En el Cuadro 10 se observan los 13 indicadores correspondientes a este eje y que se relacionan con
problemas sociales prioritarios como: las politicas de la Educacion Media y Superior del Proyecto
Nacional para la recuperacién de las Universidades Piblicas, la actualizacion de la Legislacion

Universitaria, la elaboracién de una propuesta para alcanzar un presupuesto justo, asi como, los



lineamientos v la mejora a la comunicacion social v el incremento de productos comunicativos difundidos

tendientes a reforzar los valores universitarios.

los responsables para el cumplimiento de estos indicadores son: Secrefaria Académica, Secrefaria
Particular, Oficina del Abogado General, Direccién de Estudio y Procesos legislativos y la Direccion de

Comunicacién y Medios.

Cuadro 10. Indicadores del Eje de Gestion Politica.

METAS 2021 - 2024

INDICADOR 2022.2 - | 2023.2-
2023.1 2024.1
]

Nomero anual de foros de discusién sobre
problemas sociales prioritarios realizados.

Nomero anual de foros organizados o de
participacion en fema de politicas para la 2 2 2

Educacion Media y Media Superior.

Nomero anual de acciones realizadas para la
difusién al publico objetivo: Instituciones de
Educacion Superior y actores clave en la
> iy ol . 8 8 8
elaboracion de politicas piblicas derivadas del
Proyecto Nacional para la recuperacion de las
Universidades Publicas.

Porcentaje de avance en la actualizacién de la
& cle avance en id acio 25% 50% 70%
legislacion universitaria.

Realizacion de una campoiia de
comunicacién anual que difunda la propuesta
presupuestal de la UAQ entre los diversos 1 1 1
sectores sociales a fin de reforzar la legitimidad
de nuestras demandas.

Porcentaje de avance en la elaboracion o
actualizacion de una propuesta que permita 100% 100% 100%
alcanzar el peso a peso de los subsidios federal
y estatal.

Porcentaje de cumplimiento en la emisién o en su
caso actualizacién de los lineamientos en
materia de comunicaciéon social inclusiva con 80% 100% 100%
perspectiva de género y promocién de los
derechos humanos.

Nomero anual de capacitaciones impartidas al
personal responsable de la Comunicacién Social 3 3 3
Universitaria.



Porcentaje de avance en la reestructuracion y en
su caso actualizacién de lo pagina web
institucional.

Nomero anual de plataformas digitales mediante
las que la insfitucion interactia con la comunidad
universitaria y la sociedad.

Porcentaje de avance en el disefio,
implementacién y, en su caso, actualizacién del
sistema de evaluacion de las dreas de
comunicacién social.

Numero anual de productos comunicativos
difundidos tendientes a reforzar los valores
universitarios.

3 Nomero anual de campaiias de concientizacién
sobre la autonomia y los valores universitarios.

50%

60%

70%

80%

10

100%

100%



7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El Plan Institucional de Desarrollo 2021-2024 se elabord a través de una vision de Gestion Universitaria,
considerada en las Ciencias de la Educacién como “un conjunto de servicios que prestan las personas
dentro de las insfituciones cuya finalidad es proporcionar una perspectiva social y cultural de la
administracién, en la que se requiere del compromiso y partficipacion activa de la comunidad
académica. Es decir, se considera un concepto de cardcter integrador y multidimensional, donde
convergen una serie de realidades que involucran fanto a los actores, con sus acciones, infenciones,
relaciones e inferacciones, como al contexto al que pertenecen, tanto denfro del aula como a la

comunidad de académicos” (Rosario, 2007).

Es esencial infegrar en los procesos de gestién al personal administrativo, la estructura organizacional, el
accionar académico e incluso los aconfecimientos contextuales en el dmbito politico estatal, nacional e
infernacional, dando como resultado una planeacién participativa que responda a las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del entorno, fal como se desarrolld y analizé en el primer

capitulo de esfe documento.

Es por esto que, desde el 2015 en la Universidad Auténoma de Querétaro, el proceso de seguimiento y
evaluacion se realiza a fravés de la planeacién parficipativa, en donde se involucran las diferentes
instancias académicas y administrativas que integra la institucién, con el objetivo de crear, desarrollar y
evaluar el cumplimiento de las politicas universitarias, metas, acciones y los indicadores estratégicos, asi
como, facilitar la toma de decisiones que impacte de manera positiva en las funciones sustantivas de la
universidad: docencia, vinculacién, extension e investigacion. Cabe resaltar que, esta herramienta ha
representado un ejercicio innovador y un cambio en el paradigma de la planeacion, al hacerla parte de
los procesos universitarios en todos los ambitos de nuestras acciones y representar el principal insumo

para la elaboracién de los planes de desarrollo (UAQ, 2015).

En efecto, el método participativo como parte de la planeacién y evaluacién estratégica ha permitido
reconocer los cambios del entorno, adecuar la estructura académica y administrativa a través de sus
mecanismos insfitucionales y fortalecer los vinculos con la sociedad para conocer sus necesidades y
anticipar sus requerimientos. También ha sido indispensable para el uso eficiente de los recursos fisicos,
financieros y humanos consolidando las relaciones entre los participantes de la comunidad universitaria al
crear un escenario deseable para la innovacién y la creacién de nuevas oportunidades educativas,

nuevas lineas de investigacion y nuevas formas de relacion con la sociedad (UAQ, 2015).



Es indispensable el seguimiento y evaluacion del PIDE 2021 - 2024 para determinar si el plan avanza
conforme a lo estipulado o, por el contrario, deben reestructurarse o realizarse nuevas acciones para

alcanzar las metas en cada uno de los periodos establecidos.

De manera que, durante el proceso para su evaluacion se analizarén los alcances de las acciones v el
cumplimiento de las mefas proyectadas en el Capitulo V y los indicadores del Capitulo VI. Asimismo, se
continuard con una mefodologia participativa para la recopilacion y andlisis de informacién, en donde
los grupos de frabajo, conformados por el personal de las Unidades Académicas y Administrativas
experfas en el drea de cada eje, sean las y los responsables de la elaboracion de un informe de

evaluacién de seguimiento anual (Cuadro 11).

Cuadro 11. Fechas de entrega de informes del PIDE 2021 - 2024.

ACTIVIDAD PERIODO FECHA

Entrega del primer informe de
avances para el cumplimiento de 2021.2 0 2022.1 15 de junio de 2022

metas.

Entrega del segundo informe de

avances para el cumplimiento de | 2022.2 o 2023.1 15 de junio de 2023
metas.
Entrega de informe parcial. 2023.2 6 de noviembre 2023
Entrega del tercer informe de
avances para el cumplimienfo de  2023.2 0 2024.1 15 de junio 2024
metas.

la Direccion de Planeacién y Gestion Institucional serd la instancia encargada de coordinar todos los
procesos, de modo que, disefiard los instrumentos que sirvan como base para elaborar una evaluacion
con resultados que recuperen los avances anuales ol término de los periodos establecidos. Para ello, se
deferminard el avance de metas en cada Eje de Desarrollo Universitario, con el fin de medir y ponderar
los porcentajes correspondientes al cumplimiento de las acciones en relacion a la meta comprometida.
Por ejemplo, aquellos que se encuentren entre el 50% y 70% corresponderd a un nivel de bajo de

cumplimiento; de 7 1% a Q0% un nivel satisfactorio y de Q0% o mds, un nivel de alto de cumplimiento.

Finalmente, los evaluaciones de seguimiento del Plan Insfitucional de Desarrollo 2021 — 2024, se
publicarén en la pagina web insfitucional de la Universidad en los apartados de transparencia y de la

Direccion de Planeacion y Gestion Institucional.
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