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Presentacion

La Facultad de Contaduria y Administracion es una fuente de cambio, en la cual los
estudiantes universitarios desarrollan y ejercen un juicio critico y objetivo de la vida
interna de la Universidad, asi como de su entorno en general.

La sociedad del conocimiento, como las actividades econémicas, politicas, sociales y
culturales, representan un gran desafio que los universitarios debemos asumir con toda la
responsabilidad, en correspondencia con nuestras tareas sustantivas: docencia, investiga-
cion y extension, bajo este tenor, continuar como principales agentes de cambio.

La Facultad de Contaduria y Administracion refrenda su compromiso con la sociedad
y continta consoliddandose como una de las opciones educativas a nivel superior para
cientos de jovenes del estado y de la region, distinguiéndose por ofrecer una formacion
profesional de calidad a través de programas educativos flexibles y pertinentes.

De ahi que sea necesario e indispensable re-orientar nuestras tareas sustantivas hacia
nuevas realidades y desafios para consolidar una adecuada formacién integral de los
estudiantes y por consiguiente una correcta incorporacion de nuestros egresados en el
campo laboral, ante el entorno nacional complejo en concordancia con las exigencias
competitivas internacionales.

En este sentido, se pone a consideracién de la comunidad; estudiantes, docentes y ad-
ministrativos, el Plan de Desarrollo 2015-2018, con el propésito de convocar al didlogo
respetuoso y propositivo, a fin de enriquecerlo para que sea el principal referente de
los procesos de decision y para construir un ambiente de trabajo incluyente, que sirva
de marco a la transformacién de nuestro quehacer académico, que genere resultados
atiles para consolidar un liderazgo colectivo comprometido con el desarrollo de las
disciplinas econémico- administrativas.

El Plan de Desarrollo 2015-2018 de la Facultad de Contaduria y Administracion, tiene
como marco el Plan de Desarrollo Institucional 2013-2015 (PIDE 2013-2015), asi como:
La evaluacion Estratégica de la Universidad Auténoma de Querétaro y el Plan de Gran
Vision-UAQ 2015-2045, mismos que nos guiaran en el rumbo de la actual administra-
cién y en el que se apoyaran las acciones para alcanzar los objetivos y metas trazadas
durante los préximos anos en la Facultad.




El compromiso asumido, nos precisa a trabajar de manera conjunta para fortalecer y
mejorar dia a dia la vida académica de nuestra Facultad y por consecuencia el desarro-
llo institucional responsable de nuestra Alma Mater.

Dr. Arturo Castaneda Olalde
Director




Capitulo 1

Contexto Institucional

La Universidad Auténoma de Querétaro

Nuestra universidad ha estado desarrollado un exitoso proceso de consolidacion de su
capacidad y competitividad académicas. Hemos logrado un amplio reconocmiento de
nuestros programas académicos, un impulso significativo en el desarrollo del posgrado
y ello, ha sido posible por el incremento de habilitacién académica de nuestros pro-
fesores. También se ha impulsado la vinculacién social como una funcién universitaria
vital para nuestro futuro desarrollo como Universidad publica. Sin embargo, se recono-
cen algunas areas de oportunidad que tienen que ver con la promocién de un mejor
desempeno de los estudiantes en su paso por nuestras aulas, lograr una mayor eficien-
cia en el apoyo de las areas administrativas y mejorar el compromiso de los profesores
con su formacién docente.

Para lograr la consolidacion de las buenas practicas y la atenciéon de nuestros problemas,
se plante6 un proceso de evaluacion estratégica participativo, que permitié el plantea-
miento del Plan de Gran Visién de largo plazo (PGV 2015-2045) y del Plan Institucional
de Desarrollo (PIDE 2015-2018). Dado el impulso comprometido con la planeacién de
las labores universitarias que se origina con el proceso anterior, se disefié un Sistema
Institucional de Planeacion que contempla la elaboracion conjunta de los planes de de-
sarrollo de las Facultades y de los campus regionales universitarios que estan localizados
fuera del area metropolitana de Querétaro.

Estos planes de desarrollo en las facultades y campi, deben considerar elementos cen-
trales y directrices disefadas en el PGV y el PIDE, entre ellos, destacan, la visiéon de
largo plazo, los objetivos estratégicos y las politicas institucionales que contienen los
paradigmas que moveran nuestra institucion en el presente y el futuro inmediato.

Vision de largo plazo

“La Universidad Autbnoma de Querétaro, mantiene su caracter autbnomo, tiene una or-
ganizacion flexible en sus facultades, planteles y campus, cuenta con una administracion




funcional, eficiente y desconcentrada. Es una universidad con un alto nivel de vinculacién
con la sociedad, atiende los problemas de todos los sectores: sociales, empresariales y
gubernamentales. Ha alcanzado una alta calidad académica basada en la investigacion
con un alto nivel de responsabilidad social, en el desarrollo de programas educativos
pertinentes con un uso amplio de tecnologias de la informacién y comunicacién, con-
tribuyendo al desarrollo de nuestro estado y pais. Es la mejor opcién de Educacion Me-
dia Superior (EMS) y Educacion Superior (ES) en el estado y la region, con un posgrado
de proyeccién nacional/internacional, todos los Programa Educativo (PE) atienden a los
alumnos con equidad e inclusion. El financiamiento universitario tiende a una menor
dependencia de los recursos publicos, es manejado centrado en la gestion diversificada
de los recursos econémicos, lo que le permite contar con recursos propios y todos sus
recursos econémicos son usados con una alta eficiencia y transparencia”.
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Obijetivos estratégicos

1. Fortalecer los compromisos hacia la sociedad.

2. Asegurar que nuestros alumnos tengan una experiencia destacada en su vida
durante su paso en nuestra institucion.

3. Lograr la excelencia en la docencia basada en la investigacion y vinculacion.
4. Contribuir al bienestar nacional y al progreso internacional.

5. Lograr la excelencia en investigacion con proyeccién social.

Politicas Institucionales

1. Preparacién de los docentes para una ensefianza innovadora y eficaz que me-
jore la permanencia de los estudiantes en la universidad.

2. Atencion integral al estudiante para aumentar sus competencias profesionales
y mejorar su empleabilidad.

3. Establecer a la cultura como facilitador de los procesos de cambio hacia el in-
terior y exterior e la institucion.

4. Desarrollar los cuerpos académicos para la investigacion y la vinculacion que
colabore en la solucién de problemas nacionales y regionales.

5. Promocion de la vinculacién social para promover cambios en el entorno y
demostrar nuestro compromiso social.

6. Contar con una administracién-gestion eficiente que apoye la academia me-
diante una dinamizacion legal administrativa.

7. Redefinir y operar un modelo educativo innovador, flexible, pluridisciplinario
con calidad.

8. Ampliacion de cobertura geografica y social con equidad para contribuir a los
objetivos nacionales.

9. Transitar hacia la sustentabilidad de los dmbitos universitario y social.

10. Impulso a la planeacién participativa como base para una efectiva comunica-
Cion universitaria.

11. Considerar a la innovacién educativa como la generadora de cambios y adap-
tacion a las condiciones del futuro (modalidades, PE, internacionalizacion, TICS).
12. Gestion del financiamiento para promover su diversificacion, eficiencia y
transparencia.

13. Desarrollo de los campus para atender al desarrollo regional.
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Planeando el crecimiento de las facultades

Cada facultad de nuestra Universidad representa una fortaleza que ha buscado sus
formas particulares de consolidacién, diferenciacion y diversificacion de las funciones
universitarias. Nuestra mayor riqueza esta en la diversidad de enfoques, idiosincracias y
potencialidades con las que abordamos los problemas actuales de nuestro estado, pais
y a una escala global. Por ello, el presente plan, representa la intencionalidad de conti-
nuar con el desarrollo de una Universidad publica generadora de conocimientos, pro-
motora de la excelente formacién de ciudadanos responsables y con un compromiso
social destacado. Cada facultad desarrolla una vision particular de crecimiento acorde
con las directrices institucionales y buscando aprovechar al médximo sus fortalezas, para
alcanzar la vision institucional y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Contexto de la Facultad de Contaduria y Administracion
Planeando el desarrollo de la Facultad de Contaduria y Administracion

Resena Historica-Antecedentes

La Facultad de Contaduria y Administracién cuenta con mas de seis décadas de labor
continua en la que gracias a académicos, estudiantes, administrativos y funcionarios es
un icono académico en nuestra Alma Mater. La calidad del recurso humano que ha
venido formando, durante mas de 60 afios, la han posicionado como una de las Facul-
tades mas importantes en el contexto local y regional.

Por lo que, es necesario mencionar algunos acontecimientos sobresalientes:

1. 1951 Fundacioén de la Universidad de Querétaro.

2. 1956 Inicia la Licenciatura de Contador Publico en la Escuela de Comercio de la
Universidad de Querétaro.

3. 1959 Se otorga la Autonomia Universitaria.

4. 1964 Inicia la Licenciatura en Administracién de Empresas, la Escuela de Co-
mercio se transforma en Escuela de Contaduria y Administracion.

5. 1970 La Escuela de Contaduria y Administracion se transforma en Facultad,
con la aprobacién de la Maestria en Administracién como su primer programa
educativo de posgrado.
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6. 1973 Inauguracién del Centro Universitario. La Facultad de Contaduria y Ad-
ministracion fue la primera en iniciar actividades académicas en el nuevo Centro
Universitario.

7. 1981 Conmemoracion del 25 aniversario de la Facultad de Contaduria y Admi-
nistracion.

8. 1983 Inicia actividades la Maestria en Administracion

9. 1986 Creacion de la Maestria en Impuestos. Creacion de la Carrera de Técnico
en Administracion de Empresas Cooperativas.

10. 1987 Se inaugura el primer edificio de la Facultad de Contaduria y Adminis-
tracion en el Campus San Juan del Rio.

11. 1991 Inicia la construccion y equipamiento del primer nivel del edificio de
estudios de posgrado.

12. 1996 Inauguracion de la biblioteca CONTAD-NAFIN como parte de los feste-
jos del 40 aniversario de la Facultad.

13. 1998 Inicia el Doctorado Interinstitucional en Administracion, teniendo como
sede ejecutiva la Universidad Juarez del Estado de Durango.

14. 2004 Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Su-
perior (CIEES) reconocen la calidad de los programas de la Facultad de Conta-
durfa y Administracién, ubicandolos en el nivel I. Inicia la Maestria Trilateral en
Administracion de Negocios (TLC).

15. 2006 Celebracion del 50 aniversario de la Facultad de Contadurfa y Adminis-
tracion. Inicio de la Licenciatura en Economia Empresarial. Inicio de la Maestria
en Gestion de la Tecnologia.

16. 2007 Se aprob6 ante el H. Consejo Universitario la Licenciatura en Economia
Empresarial.

17. 2008 Inicio de la Licenciatura en Gestién y Desarrollo de Empresas Sociales y
la Licenciatura en Negocios y Comercio Internacional.

18. 2009 Inicio de la Licenciatura en Administracién Financiera. Inicio de la Licen-
ciatura en Negocios Turisticos.

19. 2010 Aprobacién del Doctorado en Gestion Tecnoldgica e Innovacion. Inicié
clases en enero del 2011.

20. 2011 Inicio de la Licenciatura en Actuaria. Aprobaciéon del Doctorado en
Ciencias Econémicas Administrativas. Aprobacion de la Maestria en Estrategia en
Negocios Internacionales.

21. 2014 Creacion de la Licenciatura en Gestion del Turismo Cultural y Natural.
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Plan de Desarrollo Integral Facultad de Contaduria y Admnistracién, 2015-2018

Los procesos en la Facultad descansan sustancialmente en actividades de docencia,
investigacion y extension, mismos que exigen una actitud positiva y de servicio de sus
actores, asi como sensibilidad en el trato y responsabilidad en las decisiones.

Sin duda, la Universidad Autbnoma de Querétaro, como una Instituciéon de Educacion
Superior (IES) se encuentra en evolucién constante, bajo este principio, la Facultad,
sabedora de los nuevos desafios que enfrenta la educacién superior los emprende
con responsabilidad. Desafortunadamente nuestro pais se encuentra inmerso en una
problematica marcada por la desigualdad extrema, el lento crecimiento econémico, el
desempleo, inseguridad publica, la corrupciéon e impunidad.

Esto nos compromete a orientar esfuerzos para elaborar propuestas que contribuyan, en
el corto, mediano y largo plazo, a la solucién de los problemas mencionados. Sabedores
de que elementos indispensables como la informacién y el conocimiento, asi como el
fortalecimiento de las capacidades laborales, son importantes para el crecimiento eco-
némico, estamos comprometidos a generar conocimientos y formar recursos humanos
que aporten al desarrollo de escenarios de crecimiento sostenido y bienestar social, por
lo que, la creacion de documentos estratégicos se torna indispensable.

AT
Facultad de Con’r aduria
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Plan de Desarrollo Integral Facultad de Contaduria y Admnistracién, 2015-2018

Vision UAQ

“La Universidad Auténoma de Querétaro, mantendra su caracter autbnomo, con una
organizacion flexible (vertical- transversal), contando con una administracion funcional,
eficiente y descentralizada. Serd una Universidad con un alto nivel de vinculacién con
la sociedad, donde se atendera a todos los sectores: sociales, empresariales y guberna-
mentales. Alcanzard una calidad académica basada en la investigacién con alto nivel
de responsabilidad social que favorezca contar con programas educativos pertinentes,
usando varias modalidades de operacion (presencial, a distancia y mixta) que tengan
un alto impacto en el desarrollo de nuestro pais y haciendo un uso importante de
TIC’s. Su cobertura es ES y EMS serd regional incluyendo al estado de Querétaro y
estados vecinos, en el posgrado serd de caracter nacional /internacional y atenderd a
alumnos de todas las clases sociales de manera eficiente. Su financiamiento, tendera a
tener una menor dependencia de los recursos publicos (estados y federacién), debera
ser manejado centrado en la gestion diversificada de los recursos econémicos y ello,
permitird contar con recursos propios y teniendo en todo momento, una alta eficiencia
y transparencia en su uso”".

Considerando la Vision Institucional de la Universidad Auténoma de Querétaro, en
la Facultad de Contaduria y Administracion nos visualizamos para el 2045 como una
Facultad de Excelencia Académica, Innovadora y con Responsabilidad Social a nivel
regional, que tenga:

1. Programas educativos TSU/PA, licenciatura y posgrado actualizados, pertinentes
e innovadores que atiendan las necesidades sociales y de los mercados, que forman
estudiantes en las competencias que demandan la sociedad y economia actuales.
2. Programas educativos TSU/PA, licenciatura y posgrado evaluados y acredita-
dos nacional e internacionalmente, que permitan una formacién de ciudadanos
globales y profesionales capaces de trabajar no solamente en el contexto local/
nacional sino también en el contexto internacional.

3. Programas educativos de posgrado incorporados al Programa Nacional de Pos-
grados de Calidad.

4. Programa de Tutorfas consolidado.

1 Tomada de los documentos proporcionados por la Direccién de Planeacion de la Universidad Auténoma de
Querétaro. “Resumen del escenario tendencial de la UAQ”, agosto 2015.
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5. Alta movilidad académica (nacional e internacional).

6. Altos indices de retencion, egreso vy titulacion.

7. Consolidacion de la oferta educativa de los PE a distancia.

8. Educacion Continua Innovadora.

9. PTC adecuados para la atencién de los diferentes PE de acuerdo a la tipologia
establecida por el PRODEP-ANUIES.

10. Profesores con alto nivel de habilitacion (Doctorado, Reconocimiento de Perfil
PRODEP y adscritos al SNI).

11. Profesores con formacion pedagogica adecuada.

12. Programa de Seguimiento de Egresados consolidado.

13. Proyecto ABACO consolidado.

14. Cuerpos Académicos consolidados que generen recursos y la vinculacién con
diversos sectores socioeconémicos, que permitan el desarrollo de investigaciones
con pertinencia social.

15. Consolidacion de Redes Académicas de Colaboracién y Cooperacién Nacio-
nal e Internacional.

16. Consolidaciéon de la vinculacion de la Facultad con diferentes sectores, pu-
blico, social y productivo, que permitan buscar la diversificaciéon de fuentes de
recursos para la sustentabilidad de la misma Facultad.

17. Consolidacion de los servicios (extension) que ofrece la Facultad a la sociedad en
general (demanda de conocimiento econémico, servicios, capacitacion y consultoria).
18. Consolidacion de la gestion participativa, asi como la transparencia y rendi-
cion de cuentas.

19. Consolidacién del cuidado del medio ambiente, equidad de género, derechos
humanos y salud.

20. Infraestructura y equipamiento ad hoc para el desarrollo de las actividades
sustantivas.

Cabe senalar, que buscar la calidad académica a través de los aspectos mencionados se
puede alcanzar, sin embargo, se debe de tomar en consideracién que existen factores
internos y externos que podrian determinar la realizacién de los mismos, a saber:

Factores Externos
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1. La direccién de las politicas pablicas en materia de educacion.
2. La permanente incertidumbre presupuestaria y los bajos niveles de inversion al
sector educativo.




3. El cambio demogréfico significard una demanda potencial cada vez mas grande
y diversa para la educacion superior, lo que definird las estrategias de cobertura,

organizacion y sostenimiento.

4. El creciente nimero de estudiantes de medio tiempo demandard un cambio
en la estructura y organizacion de los PE, asi como la incorporacién de ambientes
virtuales.

Factores Internos

1. Falta de claridad en los programas y proyectos institucionales, para apoyar a las
Facultades en la solucién de problemas comunes.

2. Normatividad obsoleta (imprecisiones normativas que no permiten la agilidad
en los procesos de gestion encaminada a resultados académicos y estructurales
de la IES).

3. Asimetrias entre las Facultades de la Universidad (por ejemplo: Facultades con
mayor matricula-menos profesores de tiempo completo), entre otros.

La coherencia con el PIDE

El contenido del Plan de Desarrollo 2015-2018 de la Facultad de Contaduria y Adminis-
tracion, tiene coherencia con el PIDE 2015-2018, en el sentido, de que significa reco-
nocer lo que se ha logrado y poner énfasis en la articulacién-conduccién de esfuerzos,
opiniones y propuestas de las autoridades de la administracién central con la comuni-
dad de la Facultad de Contadurfa y Administracién con el propésito de alcanzar la con-
solidacion de la calidad académica de la Facultad y de la UAQ), esto demanda cambios
que permitan romper paradigmas en los estilos de conducir los procesos académicos,
politicos y administrativos, por supuesto sin el menoscabo de las libertades establecidas.

Los retos principales serd la socializacion y la operatividad de las estrategias planteadas
dentro del PIDE Institucional y el de la Facultad, que si bien han sido construidos por la
comunidad académica, es complejo siempre asumirlas como propias y en consecuen-
cia tener responsables directos para su ejecucion.
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Capitulo 2
El Plan Estratégico

La situacion actual de la Facultad de Contaduria y Administracion
Planta Académica
Actualmente la Facultad de Contaduria y Administracion cuenta con 354 profesores de

los cuales: 58 son profesores de tiempo completo (PTC); 97 profesores de tiempo libre
(PTL) y 199 profesores de honorarios (PH), Figura 1.

56%

28%

16%

PH PTL PTC

Figura 1. Distribucién de la planta académica en la Facultad de Contaduria y Administracion.

De los 58 PTC; 36 cuentan con reconocimiento del Perfil PRODEP que representa el
62% del total de PTC y 16 PTC se encuentran adscriptos al Sistema Nacional de Inves-
tigadores (SNI), que representan el 27.58% del total de PTC. Cabe mencionar que 1
PTL se encuentra adscrito al SNI nivel de candidato (C) y 1 PH en el nivel I, dando un
total de 18 profesores de la Facultad de Contaduria y Administracion adscritos al SNI.
En cuanto a la habilitacion de los PTC; 34 cuentan con el grado de doctorado y 24 con
grado de maestria, como se muestra en la Figura 2.




59%

41%

PTC MAESTRIA PTC DOCTORADO

Figura 2. Habilitacion de los PTC de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Es inevitable mencionar que uno de los problemas fundamentales en la Facultad es la
jubilacién de los PTC y por ello, es ineludible buscar las estrategias para el reemplazo, no
obstante, sabemos que la apertura de nuevas plazas de tiempo completo depende direc-
tamente de la asignacion que realiza la Secretaria de Educacion Pablica a las IES, aunado,
claro al merecimiento académico docente, es preciso conciliar esfuerzos para disminuir
las asimetrias que existen en las Facultades al momento de la distribucion de las plazas
de tiempos completos, por ejemplo Facultad como la nuestra que atiende al 19%? de la
matricula total de la UAQ), tiene déficit de PTC en comparacién con otras Facultades que
cuenta con menos matricula, independientemente de la tipologia de sus PE.

Cabe senalar, que la mayoria de los PE cuenta con tipologia PRODEP-ANUIES préctica
(P), no obstante, los PTC de la Facultad son insuficientes, provocando un desequilibrio
en los PE de Licenciatura y Posgrado.

En cuanto a Cuerpos Académicos se tiene 6 CA reconocidos por el PRODEP, de los
cuales 4 son Cuerpos Académicos Consolidados (CAC) y 2 Cuerpos Académicos en
Consolidacién (CAEC), mismos que estan integrados por 21 PTC, desarrollando 9 Li-
neas de Generacién y Aplicacion de Conocimiento (LGAC), a saber:

2 Fuente: SIIA, Unidad de Informacion y Estadistica Universitaria. Informacién al 30 de Marzo de 2015.
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NOMBRE

GRADO

LGAC

MIEMBROS

UAQ-CA-76 - ORGANIZACION
Y DESARROLLO

UAQ-CA-82 - COMPETITIVIDAD
Y GLOBALIZACION

UAQ-CA-87
GESTION TECNOLOGICA
Y FINANCIERA

UAQ-CA-92 INNOVACION
Y CULTURA.

Consolidado

En

consolidaciéon

Consolidado

Consolidado

Organizaciones del sector
social y modelos

emergentes de desarrollo.

* Estudios sobre competitividad
y globalizacién en
las organizaciones.
* Gestion competitiva

organizacional.

* Estudios de prospectiva,
difusién y decisiones
estratégica en tecnologfas.
* Andlisis y evaluacién de

indicadores financieros.

Tendencias de mercado,
estrategias organizacionales

y cultura.

* Hurtado Maldonado Jesus
* Lara Gomez Graciela
* Maldonado Alcudia
Minerva Candelaria

* Romero Gonzalez Rosa Marfa

* Ayala Jiménez
Graciela Gerarda
* Barragan Lopez
Jorge Francisco

* Bello Gallardo Nohemi

* Almaraz Rodriguez Ignacio
* Banda Ortiz Humberto
* Gémez Herndndez Denise

* Hirsch Julia

* Escamilla Santana Clara
* Kato Vidal Enrique Leonardo
* Robles Herndndez
José Antonio
* Urbiola Solis
Alejandra Elizabeth

Tabla 1. Cuerpos Académicos de la Facultad de Contaduria y Administracion.
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NOMBRE GRADO LGAC MIEMBROS
UAQ-CA-98 - Consolidado * Desarrollo Tecnolégico * Castaneda Olalde Arturo
ADMINISTRACION DE LA Innovador. * Pastrana Palma
TECNOLOGIA Y DESARROLLO * Administraciéon Alberto de Jess
TECNOLOGICO INNOVADOR de la Tecnologia. * Pefa Aguilar Juan Manuel

* Valencia Pérez Luis Rodrigo

UAQ-CA-114 GESTION En Gestién competitiva * Cabello Cervantes
COMPETITIVA consolidaciéon organizacional Ledn Martin
* Diaz Nieto Elia Socorro

* Morgan Beltran Josefina

Tabla 1. Cuerpos Académicos de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Si bien, el desarrollo de las LGAC se ha incrementado a través de la produccién acadé-
mica mediante la publicacién de articulos, ponencias en memorias, libros y capitulos
de libros, se pretende lograr que cada vez haya un mayor nimero de PTC participando
dentro de los CA existentes en la Facultad, asi como impulsar su ingreso en el SNI'y la
obtencién del reconocimiento de perfil PRODEP y por supuesto buscar la conforma-
cion redes académicas de colaboracién y cooperaciéon nacionales e internacionales.

Una fuente para la creacién de nuevos conocimientos y una mejor vinculacién con el
exterior puede lograrse a través de los CA para la realizacién de programas de capaci-
tacion y/o la formulacion de proyectos. En este aspecto, los CA de la Facultad mediante
redes de colaboracion como REDCOOP, UNICORP, RAITES, REDICODER y RAA, han
podido financiar parte de sus trabajos de investigacion o bien con fondos provenientes
del CONACyYT como INNOVAPYME e INNOVATEC se han desarrollado proyectos con
la industria dentro del Laboratorio de Gestion Tecnolégica e Innovacion (LABGTI) de la
Facultad de Contaduria y Administracion.
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Es importante puntualizar, que la efectividad para atender los procesos de investigacién
y vinculaciéon por medio de los CA ha sido gradual, primeramente porque se tiene que:

1. Visualizar a los CA como los ejes basicos para la formacién de recursos huma-
nos de alto de nivel y de vinculacién con diferentes sectores (académicos, publi-
cos, privados y sociales).

2. Estimular a los PTC que participen en los CA existentes en la Facultad.

3. Promover el desarrollo del trabajo académico-investigacién en conjunto.

4. Establecer de manera permanente LGAC acordes a las necesidades que se exi-
gen en la sociedad del conocimiento y del mercado.

Por otro lado, la creacién de las academias a partir del ano 2009, integradas por profe-
sores de tiempo completo, de tiempo libre y honorarios, ha permitido la modificacion
de los programas analiticos de las materias, incorporando nuevos elementos y cono-
cimientos generados en las dreas del conocimiento, sin duda, aspecto esencial para el
desarrollo adecuado de los PE que imparte la Facultad.

Asimismo, una de las actividades esenciales que realizan las Academias es la prepa-
racion de la base de datos con diversos reactivos para los maratones internos y para
los concursos a nivel local, regional y nacional, en diversas disciplinas como: Adminis-
tracion, Mercadotecnia, Fiscal y Finanzas. Cabe mencionar, que se ha obtenido una
destacada participacion en dichos maratones, permitiendo el desarrollo de diversas
habilidades a los alumnos.
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ACADEMIA

COORDINADOR

* Administracion
* Auditoria
* Contabilidad
* Costos
* Cuantitativas
* Derecho
* Economia
* Finanzas
* Fiscal
* Mercadotecnia
* Recursos Humanos

* Materias Auxiliares

Dra. Ménica Marfa Mufoz Cornejo
M.I. Arturo Barrén Bravo
M.L. Lili Angélica Salcedo Mendoza
L.A.E. Antonio Terrazas Soto
Dr. Cris6gono de Santiago Guerrero
Lic. Graciela Moncada Rangel
M.C. Arturo Munoz Villalobos
L.A.E. Juan Antonio Martinez Ramirez
C.P. Omar Bautista Hernandez
M.A. Adriana Ruth Contreras Arias
M.A. José Francisco Rios Osornio

PSIC. Hilda Martha Vega Huerta

* Sistemas ISC. Oliva Vargas Jiménez
* Comercio C.P. Aarén Montes Olvera
* Cooperativismo M.A. Vicente Cervantes Alvarez
* Turismo L.T. Nora Trejo Vega

Tabla 2. Academias de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Procedencia de los estudiantes

En cuanto a la procedencia de los estudiantes de nuestra Facultad, cabe sefalar que
la cobertura es principalmente local-estatal respecto de los dos tltimos afos, con un
porcentaje del 84% y el resto de los estudiantes provenientes de otros estados de la
Republica, como se muestra en la figura 3.

Respecto de la cobertura local-estatal la procedencia de los estudiantes se visualiza en
la figura 4.
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Figura 3. Procedencia nacional de los estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracion.
Fuente: SIIA, Finanzas y la Unidad de Informacién y Estadistica Universitaria,
julio 2013, 2014 y 2015.
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Figura 4. Procedencia local-estatal de los estudiantes
de la Facultad de Contaduria y Administracion.
Fuente: SIIA, Finanzas y la Unidad de Informacion y Estadistica Universitaria,
julio 2013, 2014 y 2015.
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41%

PUBLICAS PRIVADAS

Figura 5. Procedencia de estudiantes nivel medio superior de escuelas publicas y privadas.
Fuente: SIIA, Finanzas y la Unidad de Informacién y Estadistica Universitaria,
julio 2013, 2014 y 2015.

En este sentido, podemos puntualizar lo siguiente:

1. Se ha avanzado en la meta de la cobertura local, sin embargo, nos debemos de
reafirmar como la mejor opcién educativa en la region y a nivel nacional.

2. Si bien, la Facultad de Contaduria y Administracién cuenta con 4 Campus Re-
gionales (préximamente Campus Tequisquiapan), que atienden principalmente a
jovenes procedentes de los municipios donde se encuentran los Campus y de los
municipios vecinos, es imperativo destinar a estos de la infraestructura fisica-hu-
mana adecuada para que puedan consolidarse de manera eficiente y eficaz en
coordinacion con las diversas dependencias de la administracién central.

3. La diversidad de los PE en los Campus se deberd repensar bajo la idea de de-
sarrollar Campus Tematicos, que ofrezcan PE innovadores y no solo que cumplan
con la caracteristica de pertinencia y cobertura.

4. La evaluacion y acreditacion de los PE existentes por organismos como los
CIEES, COPAES y CONACyT debera ser un elemento constante y permanente.

Los compromisos de la Facultad de Contaduria y Administracién caminan en franca
correspondencia con las politicas educativas nacionales respecto a la ampliacién de
cobertura bajo criterios de calidad y equidad, a través de la apertura de nueva oferta
educativa en sus distintas modalidades y buscar consolidar los PE existentes.
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Indices de Retencion

Los indices de retencion en la Facultad de Contaduria y Administracién son aceptables,

promediando un 81.78%, como se muestra la tabla 3.

LICENCIATURA

INDICE DE RETENCION (%)

* Negocios y Comercio Internacional (SJR)
* Negocios Turfsticos (SJR)
* Administracion Financiera (SJR)
* Administracién (SJR)
* Contador Pablico (SJR)
*Contador Publico (AME)
* Administracion (AME)
* Negocios Turisticos (AME)
* Negocios Turisticos (CAD)
* Administracién (CAD)
* Negocios y Comercio Internacional (JAL)
* Administracion (JAL)
* Contador Pablico (JAL)
* Actuaria (QRO)
* Negocios Turisticos (QRO)
* Administracién Financiera (QRO)

* Gestion y Desarrrollo de Empresas Sociales (QRO)
* Negocios y Comercio Internacional (QRO)
* Economia Empresarial (QRO)
*Administracion (QRO)

* Contador Publico (QRO)

92.76
84.85
96.97
86.89
77.7
88.5
79.29
71.43
76.13
94.87
75
74.83
77.45
78.61
86.97
90.85
78.6
91.23
81.92
42.37
90.24

Tabla 3. Porcentajes de retencién por PE de la Facultad de Contaduria y Administracién.
Fuente: SIIA, Unidad de informacion y Estadistica Universitaria. Informacién histérica a julio 2015.
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Indices de Reprobacién

Respecto de los indices de reprobacién han disminuido en los Gltimos tres afos en
todos los PE que ofrece la Facultad, a saber:

ANO INDICE (%)
2012-2 8.80
2013-1 7.50
2013-2 2.50
2014-1 2.03
2014-2 1.75

Tabla 4. Evolucién del indice de reprobacién en la Facultad de Contaduria y Administracion.
Fuente: SIIA, Unidad de Informacién y Estadistica Universitaria. Informacion historica a julio 2015.

Otros retos que tenemos que enfrentar en la Facultad de Contaduria y Administracion
son los referentes a la mejora de los indices de eficiencia terminal y titulacion, en este sen-
tido, las tasas son bajas, de acuerdo al avance de los ciclos Ay B (ver tabla 5), lo que obli-
ga a proponer estrategias y acciones eficientes y eficaces para mejorar estos indicadores.
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M1 M2
Ano Periodo Ciclo Gen. Municipio DES Carrera Ingreso Egreso Mes de Aiio de Afo Eficiencia | Titulados Afo Tasa de
en tiempo | egreso egreso | reportado | terminal un aitio | reportado | titulacién
en después en
eficiencia de egresar | titulacién
en tiempo
2010 1 B-enero-junio 101 QRO FCA Contador publico 99 37 J 2014 2014 37.37% 20 2015 20.20%
2010 1 B-enero-junio 101 QRO FCA Administracion 99 59 J 2014 2014 63.44% 14 2015 15.05%
Total Ciclo B: 192 96 50% 34 Avance 17.71%
enero-junio

Tabla 5. Avance de la Eficiencia Terminal y Titulacién de los PE de la Facultad de Contaduria y Administracién.
Fuente: Informacion para la eficiencia terminal y tasa de titulacion 2015. Unidad de Informacion y Estadistica Universitaria.
Direccién de Planeacién y Desarrollo de la UAQ.
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M1 M2
Ano Periodo Ciclo Gen. Municipio DES Carrera Ingreso Egreso Mes de Afio de Afo Eficiencia | Titulados Afo Tasa de
en tiempo | egreso egreso | reportado | terminal un aitio | reportado | titulacién
en después en
eficiencia de egresar | titulacion
en tiempo
2009 2 Total Ciclo A: julio-dic 092 AME FCA Contador Pibico 15 8 D 2013 2014 53.33% 3 2015 20%
2009 2 Total Ciclo A: julio-dic 092 AME FCA Administracion 7 6 D 2013 2014 85.71% 5 2015 71.43%
2009 2 Total Ciclo A: julio-dic 092 CAD FCA Contador Piblico 11 0 D 2013 2014 0% 0 2015 0%
2009 2 Total Ciclo A: julio-dic 092 CAD FCA Administracion 7 7 D 2013 2014 100% 7 2015 100%
2009 2 Total Ciclo A: julio-dic 092 JAL FCA Contador Piblico 21 8 D 2013 2014 38.10% 7 2015 33.33%
2009 2 Total Ciclo A: julio-dic 092 JAL FCA Administracion 11 9 D 2013 2014 81.82% 7 2015 63.64%
2009 2 Total Ciclo A: julio-dic 092 QRO FCA Contador Piblico 176 89 D 2013 2014 50.57% 53 2015 30.11%
2009 2 Total Ciclo A: julio-dic 092 QRO FCA Economia Empresarial 42 12 D 2013 2014 28.57% 11 2015 26.19%
2009 2 Total Ciclo A: julio-dic 092 QRO FCA Administracién 44 8 D 2013 2014 18.18% 11 2015 25%
Financiera

2009 2 Total Ciclo A: julio-dic 092 QRO FCA Administracién 135 65 D 2013 2014 48.15% 37 2015 27.41%
2009 2 Total Ciclo A: julio-dic 092 QRO FCA Gestion y Desarrollo 47 11 D 2013 2014 23.40% 11 2015 23.40%

Tabla 5. Avance de la Eficiencia Terminal y Titulacién de los PE de la Facultad de Contaduria y Administracién.
Fuente: Informacion para la eficiencia terminal y tasa de titulacion 2015. Unidad de Informacion y Estadistica Universitaria.
Direccién de Planeacién y Desarrollo de la UAQ.
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M1 M2
Ano Periodo Ciclo Gen. Municipio DES Carrera Ingreso Egreso Mes de Ano de Afo Eficiencia | Titulados Afo Tasa de
en tiempo | egreso egreso | reportado | terminal un aitio | reportado | titulacién
en después en
eficiencia de egresar | titulacion
en tiempo
2010 2 Total Ciclo A: julio-dic 102 CAD FCA Negocios Turisticos 16 5 J 2014 2014 31.25% 1 2015 6.25%
2010 2 Total Ciclo A: julio-dic 102 QRO FCA Negocios Turisticos 64 11 J 2014 2014 17.19% 26 2015 40.63%
2010 2 Total Ciclo A: julio-dic 102 QRO FCA Comercio Internacional 119 21 ] 2014 2014 17.65% 43 2015 36.13%
2010 2 Total Ciclo A: julio-dic 102 JAL FCA Negocios Turisticos 16 11 ] 2014 2014 68.75% 4 2015 25%
Total Ciclo A: 731 260 35.57% 222 Avance | 30.37%
julio-dic
Total CicloAy B 923 256 Avance 27.74%
M1 M2 Titulacion

Tabla 5. Avance de la Eficiencia Terminal y Titulacién de los PE de la Facultad de Contaduria y Administracion.
Fuente: Informacion para la eficiencia terminal y tasa de titulacion 2015. Unidad de Informacion y Estadistica Universitaria.
Direccién de Planeacién y Desarrollo de la UAQ.




Si bien, el Reglamento de Estudiantes de la Universidad Auténoma de Querétaro, en su
articulo 95, estable diez formas de titulacion, serd necesario emprender campanas de
socializacion de las mismas, ademds, de analizar de manera profunda las causas que
estan obstaculizando que los egresados se titulen.

Como una estrategia para ofrecer la diversidad de opciones de titulacién, se aprobé en
el H. Consejo Académico de la Facultad de Contaduria y Administracion el dia 06 de
marzo de 2013; la propuesta de homologar la forma de Titulaciéon por Examen de las
Areas de conocimiento del PE de que se trate, con la aplicacién del Examen General
de Egreso de Licenciatura (EGEL), aplicado por el Centro Nacional de Evaluacién para
la Educacion Superior A.C. (CENEVAL).

Tutorias

La Facultad de Contaduria y Administracién, se encuentra adherida al Programa Institu-
cional de Tutorias (PIT), a través del Comité Institucional de Tutorfas, instancia encarga-
da de coordinar las actividades de la tutorifa en las facultades y la escuela de bachilleres,
coadyuvando al logro de los fines y las metas educativas institucionales y al estableci-
miento de las condiciones que permitan la formacién integral de los estudiantes.

En este contexto, si bien los profesores de la Facultad de Contaduria y Administracién
estan comprometidos con el programa de tutorias, también es cierto que para que ésta
se desarrolle de manera cabal tiene que ser realizada sobre todo por los PTC, sin em-
bargo, existe el déficit de atencion ALUMNO/PTC, el cual es de 85 alumnos por PTC
(esto en el mejor de los casos si ubicamos a todos los PE de la Facultad bajo la tipologia
practica o profesionalizante (P), de acuerdo al PRODEP-ANUIES, no obstante, se ha
puesto en marcha la tutorfa grupal). Bajo este panorama es importante mencionar lo
siguiente:

1. En la Facultad de Contaduria y Administracion no existe la evaluacion del pro-
grama de tutorfas.

2. No existen indicadores precisos que nos permitan medir los resultados e im-
pactos que se esperan de la tutorifa.

3. Es necesario, la identificacién y por consiguiente la elaboracién de indicadores
que permitan la evaluacién del programa.
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Otra de las actividades importantes que realiza la Facultad, es el Encuentro de Identi-
dad FCA, inaugurado en 2013, que tiene como objetivo unir a la comunidad estudiantil
y egresados en actividades académicas, culturales, deportivas y sociales; evento que se
realiza del 15 al 19 de abril, este ano se llevara a cabo en el mes de octubre.

Con el apoyo de la Sociedad de Alumnos de la Facultad, se promueven diversas acti-
vidades para sensibilizar a la comunidad universitaria en temas como: la erradicacion
de la violencia, drogadiccién, tabaquismo, alcoholismo, enfermedades de transmision
sexual, ademas de temas disciplinares; con el apoyo de las Coordinaciones de los PE en
los diferentes Campus, se organizan multiples eventos cientificos, culturales, deportivos
curriculares y extracurriculares, representativos de cada PE.

Con el propésito de proporcionar una formacion integral de los alumnos, la Facultad
de Contaduria y Administracion, cre6 en agosto de 2008, el Proyecto Cultural “Arte
Basado en Competencias” (ABACO), con el objetivo de brindar al alumno herramientas
que permitan su formacién integral mediante el desarrollo de competencias transversa-
les como: LIDERAZGO, COMUNICACION, TRABAJO EN EQUIPO Y CREATIVIDAD.

El Proyecto Cultural ABACO contribuye a la difusion de las actividades académicas, ar-
tisticas y sociales a través del programa radiofénico “Valores +” que se transmite todos
los miércoles a las 13:00 en Radio UAQ en el 89.5 de FM, aunado a la publicacién de la
revista trimestral con el mismo nombre, ambas realizadas por estudiantes de los talleres
de Guion Radiof6nico y de Periodismo.

Dentro del proyecto de formacion integral de los alumnos, el desarrollo de la cultura
fisica es un elemento que contribuye a su crecimiento como personas y futuros profe-
sionales en todos los aspectos de su vida. En este sentido, la Coordinacién de Deportes
busca impulsar la experiencia de una vida saludable mediante la practica de activida-
des deportivas que se ofrecen, de manera curricular y extra curricular. Como requisito
de egreso, los alumnos de los dos primeros semestres de todos los PE deberan cursar
cualquiera de las actividades que a continuacion se sefialan como parte de la acredita-
cioén de sus Talleres Deportivos:

1. Aerobics acondicionamiento fisico, basquetbol.
2. Educacion fisica.
3. Fatbol soccer.
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4. Fatbol rapido.
5. Gimnasia.

6. Ritmos latinos.
7. Voleibol.

Una vez cursados los diferentes talleres deportivos si el alumno asi lo desea, puede
continuar participando a lo largo de su carrera en cualquiera de estas actividades ya
sea en lo individual o como miembro de alguno de los equipos representativos de la
Facultad, los cuales, han realizado un excelente papel en los torneos inter-facultades
e interuniversitarios logrando traer a casa varios titulos en deportes como bdsquetbol,
futbol, natacion, tenis y tiro con arco, entre otros.

La Facultad de Contaduria y Administracién cuenta con personal capacitado para la im-
particion de cada uno de los talleres deportivos, asi como con instalaciones y material
necesarios para la realizacion de estas actividades. Sin embargo, es importante senalar
la necesidad de creacién de éste tipo de instalaciones en los diferentes Campus para el
cierre de brechas entre el Campus Centro Universitario y los Campus Regionales.

Otro desafio para la Facultad de Contaduria y Administracién es el impulso a la for-
macion transversal en: ciudadania, derechos humanos, enfoque de género, medio am-
biente y salud, se han realizado algunas acciones, de las cuales se pueden mencionar la
reforestacion de dreas verdes de la Facultad y la participacion de los CA en proyectos
de investigacion relacionados con el desarrollo sustentable, sin embargo, no se han
visto realmente consideradas dentro de los PE de la Facultad, por lo que en las préxi-
mas actualizaciones de PE y programas analiticos de las materias de los diversos PE se
incluird la temdtica senalada.

Oferta Educativa

La oferta educativa de la Facultad de Contaduria y Administraciéon estd conformada
por 20 PE de Licenciatura (2 PE de modalidad a distancia), asignados en los diferentes
Campus Universitarios y 8 PE de Posgrado, éstos ofertados sélo en el Campus Centro
Universitario. Los PE contemplan en los planes de estudio el modelo pedagégico de la
Universidad Auténoma de Querétaro, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 6. Clasificacién de la Oferta Educativa de la Facultad de Contaduria y Administracion.
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Figura 6. PE de Licenciatura de la Facultad de Contaduria y Administracion.
Fuente: Unidad de Informacién y Estadistica Universitaria.
Direccion de Planeacion y Desarrollo 2015.
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Figura 7. PE de Posgrado de Calidad de la Facultad de Contaduria y Administracién.
Fuente: Unidad de Informacién y Estadistica Universitaria.
Direccién de Planeacién y Desarrollo 2015.




73%

NIVELI NIVELI1'Y NO EVALUABLES

27%

Figura 8. Porcentaje de matricula de licenciatura en PE de Calidad.
Fuente: Unidad de Informacién y Estadistica Universitaria.
Direccion de Planeacion y Desarrollo 2015.

88%

12%

MATRICULA POSGRADO MATRICULA EN PE DEL PNPC

Figura 9. Porcentaje de matricula de posgrado en PE de Calidad.
Fuente: Unidad de Informacién y Estadistica Universitaria.
Direccion de Planeacién y Desarrollo 2015.
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En este aspecto, comentamos lo siguiente:

1. Se tiene un avance importante en cuanto a los PE de Licenciatura evaluados
por los CIEES, lo que equivale al 73% de matricula atendida en PE de Calidad.

2. De igual forma el 50% de los PE de Posgrado se encuentran dentro del Padrén
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), que equivale al 12% de matricula
atendida en PE de Calidad.

3. Se encuentra en proceso de re-acreditacion los PE de Licenciatura en Contador
Pdblico y PE de Licenciatura en Administracion, esperando se culmine en éste afo.
4. También se estara llevando a cabo la evaluacion del PE de Contador Piblico
por parte de los CIEES, los dias 26, 27 y 28 de octubre del afio en curso.

5. Bajo este tenor, se continuard de manera constante y permanente con la eva-
luacién de los PE por parte de los CIEES, acreditacion de los PE por organismos
reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C.
(COPAES) y la incorporacién al PNPC de los PE, que permitan mejorar la compe-
titividad académica de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Vinculacion con la Sociedad

Servicio Social

Una de las formas como la Facultad de Contaduria y Administracion se relaciona con la
sociedad es sin lugar a dudas el servicio social, considerado como una actividad acadé-
mica, temporal, de caracter obligatorio, que todos los alumnos de educacién superior
deben ejercer para la conclusion de sus estudios profesionales.

En este sentido, podemos mencionar que se lleva a cabo la promocién permanente de
esta actividad, asi como la sensibilizacion de los alumnos de los diferentes PE para que
participen en los programas registrados, de esta manera el trabajo realizado permite
mencionar la siguiente informacion:
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CARRERA 2013 2014 Junio 2015

Licentura en Actuaria 0 2 3

Contador Puablico 188 244 77

Licenciatura en Administracion 152 177 74
Licenciatura en Admnistracién Financiera 35 29 19
Licenciatura en Economia Empresarial 23 32 15

Lic. en Gestion y Desarrollo de Empresas Sociales 31 39 18
Licenciatura en Negocios Turisticos 44 29 27
Licenciatura en Negocios y Comercio Internacional 107 112 60
TOTAL 580 664 293

Tabla 7. Estudiantes dados de alta por PE.
CARRERA 2013 2014 Junio 2015
Licentura en Actuaria 0 0 1

Contador Puablico 185 233 171

Licenciatura en Administracion 143 158 132
Licenciatura en Admnistracién Financiera 13 27 14
Licenciatura en Economia Empresarial 24 25 24

Lic. en Gestion y Desarrollo de Empresas Sociales 26 26 35
Licenciatura en Negocios Turisticos 26 37 27
Licenciatura en Negocios y Comercio Internacional 60 116 86
TOTAL 477 622 490

Tabla 8. Estudiantes acreditados (terminaron el servicio social) por PE.
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CARRERA

Programas
disponibles

Licentura en Actuaria
Contador Publico
Licenciatura en Administraciéon
Licenciatura en Admnistracién Financiera
Licenciatura en Economia Empresarial
Lic. en Gestion y Desarrollo de Empresas Sociales
Licenciatura en Negocios Turisticos

Licenciatura en Negocios y Comercio Internacional

17
152
196
43
58
69
53
78

Tabla 9. Programas de Servicio Social autorizados para carrera de julio 2014 - abril 2015.

TIPO Programas
UAQ 98
Gobierno Municipal 39
Gobierno Estatal 32
Gobierno Federal 35
Instituciones Educativas 4
Asociaciones Civiles 11
Organizaciones Independientes 18
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Cabe destacar el incremento en los Gltimos anos de alumnos interesados en realizar
el servicio social dentro de programas de apoyo comunitario y a grupos marginados
(verdadera esencia del servicio social).

La Facultad promueve en sus estudiantes, la responsabilidad social universitaria y la
participacion en la inclusiéon de grupos marginados, reduciendo con su aportacion inte-
lectual, la desigualdad. La participacion colaborativa del estudiante en estos programas,
influye en su formacién integral y lo acerca con la realidad social.

PERIODO CpP LA LAF LEE LGDES LNCI LNT
2012-1 25 16 3 12 1 0
2012-2 11 10 0 6 1 8
2013-1 19 16 3 1 7 2 0
2013-2 13 24 6 1 12 10 5
2014-1 41 33 1 3 5 1
2014-2 49 29 2 5 17 9
2015-1 18 27 7 7 9 4 2

Total por carrera 176 155 176 176 176 176 176

Tabla 11. Total de estudiantes que promovieron alta de Servicio Social, en programas comuni-
tarios y de apoyo a grupos marginados (promovidos por diversas instituciones).
Fuente: Elaboracion de la Coordinacion del Servicios Social de Facultad
de Contaduria y Administracion, junio 2015.

Asi como el servicio social es considerado una actividad académica, también lo son las
practicas profesionales, que tienen el propésito de desarrollar las habilidades y compe-
tencias de lo aprendido en clases aplicadas al campo laboral-profesional. Cabe men-
cionar, que el servicio social y las practicas profesionales se encuentran incorporadas
como asignaturas curriculares en todos los PE de licenciatura.
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Servicios Académicos

Uno de los servicios académicos que ofrece la Facultad de Contaduria y Administra-
cion, es el “Bufete de Asesoria y Apoyo Fiscal Contable”, el cual se proporciona al pu-
blico en general, referente al apoyo y asesoria personalizada en materia fiscal, como:

1. Régimen de incorporacion fiscal.

2. Presentacion de declaracion anual de personas fisicas.

3. Prestacion de servicios electrénicos relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales; inscripcién de personas fisicas por internet, actualizacion de
obligaciones por internet, consulta de status y domicilio fiscal por internet, factu-
racion electrénica, factura facil.

Es importante destacar que el servicio es totalmente gratuito, se encuentra integrado
por un maestro responsable del programa en coordinaciéon con estudiantes que reali-
zan el servicio social.

Capacitacion

Con motivo del crecimiento y Desarrollo del Estado y en especial de las Ciudades de
Querétaro, San Juan del Rio y zonas conurbadas, se ha generado la necesidad de un
transporte publico seguro, eficiente y de calidad, para méds de 800 mil usuarios que
diariamente requieren del servicio. Con la finalidad de responder a dicha demanda
ciudadana y las necesidades de movilidad y transporte en éstas zonas, el Gobierno del
Estado a través del Instituto Queretano del Transporte, disei¢ el Curso de “Formacion
de Operadores del Transporte Pablico del Estado de Querétaro”, y la Facultad de Con-
taduria y Administracion lo desarrollo en sus instalaciones.

El curso se ha realizado con el objetivo de formar de manera integral al operador del
transporte plblico mediante la identificacién y concientizacion de la responsabilidad e
importancia de su trabajo, al mismo tiempo que incorpore en su vida laboral, valores,
principios y conceptos de calidad y servicio, que lo lleven a mejorar paralelamente su
calidad de vida y por tanto la calidad de su trabajo y servicio a la ciudadania, la parti-
cipacion de los operadores se muestra en la siguiente gréfica:

Capitulo 2: El Plan Estratégico




Plan de Desarrollo Integral Facultad de Contaduria y Admnistracién, 2015-2018

INSCRITOS ®ACREDITADOS

2500

2100

1400
1200
1000 960

500 500 500

2011 2012 2013 2014 2015

Figura 10. Evolucién de la participacion de los operadores de transporte piblico.
Fuente: Coordinacién de Educacion Continua de la Facultad
de Contaduria y Administracion, 2015.

Cursos

Otro aspecto de vinculacién con que se cuenta es la realizada por medio de los cursos
disefados por la Facultad, con tematicas de actualidad ofertada al pdblico en general
y los cursos solicitados por diversas instituciones, a saber:

1. Seminario de actualizacion fiscal.

2. Sueldos y salarios.

3. Sistemas de gestion de calidad, principios y fundamentos de calidad.
4. Chino de negocios.

5. Gestion educativa.

6. Mercadotecnia politica.

7. Contabilidad para no contadores.

8. Primeros auxilios.

9. Administracion de proyectos de inversion.

10. Minitab.

11. Gestion por competencias.

12. Ortografia y redacciéon PWC.

13. Gestion de competencias para la eficiencia laboral, entre otros.
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Estos cursos se han impartido a diferentes instituciones del sector educativo, privado,
publico y abierta al pdblico en general, como se muestra en la siguiente gréfica:

84%

4% 29% 29% 29% 29% 29 29%
_ I I I I

PUBLICOEN  AGROASEMEX COBAQ KOPPERT USEBEQ UTEG CONAGUA STEUAQ
GENERAL

Figura 11. Participacion de los diferentes sectores en los cursos ofertados por la Facultad
de Contaduria y Administracién.
Fuente: Coordinacion de Educacién Continua de la Facultad
de Contaduria y Administracién, 2015.

Proyectos de Investigacion
Referente a los proyectos de investigacion se ha tenido un avance significativo, debido
a diversos motivos:
1. Los PTC han desarrollo diversas LGAC, a través de los CA.
2. Los convenios de colaboracién que ha suscrito la Facultad con distintos sec-
tores han propiciado el desarrollo de proyectos de investigacion, favoreciendo la
vinculacion.

Sera una prioridad en la Facultad de Contadurfa y Administracion la continuidad en el
desarrollo de proyectos de investigacion innovadores y con pertinencia social. Algunos
de los proyectos de investigacion elaborados se muestran en la siguiente tabla:
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Fechas
Ano/# Cédigo Nombre Financiamiento Monto Inicio Fin Estatus
201506 FCA201506 * Innovacion al proceso de produccion de Spalangia para integrar * CONACYT $651,000.00 feb 2015 dic 2015 En curso
en Paquete Biotecnolégico Comercial. Proinnova
201505 FCA201505 * Desarrollo de un prototipo mévil para extraccién de acido clorogénico * CONACYT $2,500,000.00 mar 2015 dic 2015 En curso
y cafeina a partir de la pulpa de café in situ. Proinnova
201504 FCA201504 * Escalamiento de una linea de elaboracién de nuevos productos a base * CONACYT $2,366,000.00 mar 2015 dic 2015 En curso
de cereales y chocolate sin azcar. Proinnova
201503 FCA201503 * Escalamiento de una linea de modelado con la visién de diversificar productos. * CONACYT $1,900,000.00 mar 2015 dic 2015 En curso
Proinnova
201501 FCA201501 * Repositorio de informacién para la transferencia de conocimiento para *Ninguno | - feb 2015 dic 2015 En curso
la Maestria en Cestion de Tecnologia.
201416 FCA201416 * Creacion del Centro de Investigacion y Economia Aplicada en Querétaro. * FESE! $201, 821.00 may 2012 dic 2013 Terminado
201413 FCA201413 * Vigilancia tecnolégica aplicada al desarrollo de nuevas variedades de trigo * CONACYT $388,000.00 jun 2014 mar 2015 Terminado
(Triticum spp.) mediante el mejoramiento genético tradicional para la obtencién Proinnova
de nuevos genotipos conalto rendimiento, amplia adaptacion, resistencia a patégenos,
biomasa y buena calidad nutiricional e industrial.
201307 FCA201307 * Planta piloto para produccion de Rana ferreri para exportacion. * CONACYT $1,051,000.00 jun 2013 jun 2014 Terminado
Proinnova
201220 FCA201220 * Sistema de trazabilidad aplicado a pacientes geriatricos mediante *Ninguno | - jun 2012 dic 2013 Terminado
tecnologia de radiofrecuencia (RFID).

1 FESE: Fundacién Educacién Superior Empresa

Tabla 12. Relacion de Proyectos de Investigacion de la Facultad de Contaduria y Administracion.
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Fechas
Ano/# Cédigo Nombre Financiamiento Monto Inicio Fin Estatus
201217 FCA201217 * Mediagnostic, Gestor de estudios médicos con tele diagndstico. *FESE $168,894.00 jun 2012 dic 2013 Terminado
201216 FCA201216 * Aplicacion de paquete biotecnoldgico de Spalangia Endius y Biodigestores como * FESE $201,821.00 may 2012 dic 2013 Terminado
mecanismo de control de plagas, incremento en la productividad y autosustentabilidad

en la industria de leche en el estado.
201213 FCA201213 * Sistema de informacion hospitalaria y expediente clinico electrénico * CONACYT $1,765,543.00 ago 2012 ago 2013 Terminado

para la gestién de servicios de salud. Proinnova
201106 FCA201106 * Visor y gestor de documentos de Recursos Humanos.

* Modelo para la optimizacion operativa en las PyMes (menores de 50 Ninguno |  ------- may 2012 may 2015 Terminado
mayores de 10 empleados) Fase II.
201104 FCA201104 * Actualizacién tecnoldgica de un sistema de archivo y distribucion de imagenes CONACYT $1,400,000.00 ago 2011 ago 2012 Terminado
diagnésticas (PACS) y sistemas de informacién radioldgicas (RIS) con tecnologia WEB. Innovapyme-
CRM
200902 FIF200902 * Andlisis de técnicas multiescalas para mastrografia. CONACYT $768,000.00 jun 2011 jun 2014 Terminado
Ciencia basica
200704 FIF200704 * Disefio de una consola tecnolégicamente moderna, equiparables a las mejores
consolas del mercado, que facilite la operacién de los equipos fabricados por

la Compania Mexicana de Radiologia.

200703 FIF200703 * Modelo dindmico de registro y control de asistencia a eventos mediante Ninguno |  ------ nov 2007 dic 2008 Terminado
el uso de transponders RFID pasivos con encriptacion.
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Fechas

Ano/# Codigo Nombre Financiamiento Monto Inicio Fin Estatus

* Consultorfa en evaluacién tecnoldgica y andlisis de mercado de nuevos
productos innovadores en T.I.
* Sistema de adquisicion de imagenes médicas con detector digital plano
para procedimientos de fluoroscopia.

* Desarrollo y mejoras de formulaciones de bioconservadores con consorcios
microbianos de tecnologia propia para incrementar vida de anaquel en
embutidos y productos carnicos atendiendo las caracteristicas fisicoquimicas
y organolépticas en el tiempo.

* Innovacién, disefo y desarrollo de un prototipo para linea productiva
de cobertura de chocolate.

* Desarrollo de nuevas variedades de trigo (Triticum spp.) mediante el mejoramiento
genético tradicional para la obtencion de nuevos genotipos con alto rendimiento, amplia
adaptacion, resistencia a patégenos biomasa y buena calidad nutiricional e industrial.
* Desarrollo de un sistema de tratamiento y saneamiento de membranas de
micro-ultra filtracion y 6smosis inversa aplicada al sector alimentario y farmacéutico
para incremento productivo y abatir costos operativos en reemplazo

de cartuchos filtrantes.

Tabla 12. Relacién de Proyectos de Investigacion de la Facultad de Contaduria y Administracion.
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Produccién de nuevos conocimientos a través de la investigacion

En la actualidad, se encuentra en proceso de construccién el Centro de Investigacion
en Economia Aplicada de Querétaro (CIEAQ), con una inversion de 14 millones de
pesos, con la contribucién de las siguientes entidades: 10 millones pesos invertidos por
fondos CONACyYT; 2 millones de pesos provenientes de recursos federales; 1 millén de
pesos de la administracion central de la UAQ y T millén de pesos de recursos propios
de la Facultad de Contaduria y Administracion.

El CIEAQ fortalecido por nuestros 6 CA, brindard un servicio articulador con la iniciati-
va privada y con instituciones gubernamentales para el apoyo y seguimiento de proyec-
tos de innovacion tecnolégica, prospectiva financiera, estudios de mercado, asesoria
fiscal y organizacional entre otros. Se convertira asi en un centro de opinién que podra
observar, vigilar y orientar sobre el desarrollo econémico de nuestro Estado.

Se establecerda como fortaleza para la produccién de nuevos conocimientos mediante
la consolidacion de los CA, que permitan:

1. Generar recursos y la vinculacién con diversos sectores socioeconémicos, que
consientan el desarrollo de investigaciones con pertinencia social.

2. Establecer Redes Académicas de Colaboracién y Cooperacion Nacionales e
Internacionales.

3. Consolidar la vinculacién de la Facultad con diferentes sectores, publico, social
y productivo, que concedan la diversificacion de fuentes de recursos para la sus-
tentabilidad de la misma.

4. Consolidar los servicios (extension) que ofrece la Facultad a la sociedad en
general (demanda de conocimiento econémico, servicios, capacitacion y consul-
torfa). Esta es una actividad basica para el desarrollo de la Facultad de Contaduria
y Administracion.
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Variacion de condiciones en relacion a la presencia de la Facultad
en uno o varios Campus

La variacién de condiciones de la Facultad de Contaduria y Administracién en relacion
con los Campus dénde esta tiene presencia es diversa, es decir, mientras que en el
Campus Centro Universitario se concentra la mayor cantidad de matricula y de infraes-
tructura fisica-humana, en los Campus Regionales las condiciones son variadas, a saber:

1. El Campus Centro Universitario, concentrador del mayor nimero de matricula
y de la infraestructura fisica-humana, tiene déficit de PTC, que provoca un des-
equilibrio en la atencién de alumnos/PTC.

2. Los Campus Regionales (Jalpan, Cadereyta y Amealco), si bien se encuentran
en un proceso de consolidacion, cuentan con insuficiencia de PTC, de infraes-
tructura fisica adecuada para el desarrollo de las actividades sustantivas. Se han
realizado acciones especificas para mejorar su calidad académica, una de ellas
fue someter a evaluacién de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion
de la Educacién Superior (CIEES) de los PE que se imparten en los mismos, en
2013 ubicandolos en nivel 1l, en este sentido, ha sido fundamental atender las
recomendaciones de los CIEES para lograr el cierre de brechas entre los Campus.
Cabe senalar que en el proximo mes de octubre se evaluaréd el PE de Contador
Pdblico del Campus Amealco.

3. El Campus San Juan del Rio, cuenta con més elementos de seguimiento y eva-
luacion, respecto a los PE de oferta las condiciones son las siguientes: 2 PE de
Licenciatura de Contador Plblico y Licenciatura en Administracion se encuentran
en nivel | de los CIEES; 1 PE Negocios y Comercio Internacional se encuentra en
proceso de evaluacién y 1 PE Administracion Financiera es un PE no evaluable
por el momento. Sin embargo, es necesario continuar fortaleciéndolo mediante el
desarrollo de estrategias precisas que permita su plena consolidacion.

4. En los diversos Campus se ha pretendido que cuenten con infraestructura fisica
adecuada para el desarrollo de las actividades sustantivas, por ejemplo: edificio
para cubiculos de maestros, biblioteca, cafeteria, laboratorios de computo, aulas
de video conferencias y sala de lectura, entre otros.

5. El financiamiento federal, es parte importante para el desarrollo de los Campus
Universitarios, en este sentido, la Facultad de Contaduria y Administracién seguird
participando en la gestion de éstos recursos. Ademas de la generacion de recursos
propios a través de los servicios que ofrece.
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Infraestructura con la que cuenta la Facultad de Contaduria y
Administracion con respecto a la oferta académica,
planta docente y matricula

La infraestructura de la Facultad de Contaduria y Administracion se encuentra distribui-
da de la siguiente manera:

En el Campus Amealco, los PE que se imparten son 2 PE de Licenciatura: Contador
Pdblico y Administracion, se tiene una matricula de 71 alumnos, en un turno mixto
(7:00 a las 17:00 horas), se utilizan 16 aulas del edificio A y D, y de manera provisional
se utiliza el aula de medios para el semestre julio — diciembre. Actualmente se imparte
el primero, tercero, quinto, séptimo y noveno semestre. Respecto a la planta docente
se cuenta con; 1 PTC; 8 PTLy 14 PH.

Instalaciones del Campus Amealco

En el Campus Cadereyta, los PE que se imparten son 2 PE de Licenciatura: Contador
Pdablico y Administracion, la matricula es de 230 alumnos, se utilizan 8 aulas de los tres
edificios con que cuenta el Campus. La planta docente estd conformada por: 1 PTC, 4
PTLy 15 PH.
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Instalaciones del Campus Cadereyta

En el Campus San Juan del Rio, se imparten 5 PE de Licenciatura: Contador Publico,
Administracién, Administracién Financiera, Negocios y Comercio Internacional y Ges-
tion del Turismo Cultural y Natural (éste dGltimo PE de forma provisional) tiene una ma-
tricula de 767, cuenta con 16 aulas. La planta académica estd distribuida de la siguiente

manera: 12 PTC, 11 PTL y 60 PH.

Instalaciones del Campus San Juan del Rio
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En el Campus Jalpan, se imparten 3 PE de Licenciatura: Contador Piblico, Administra-
cién y Negocios y Comercio Internacional, se cuenta con una matricula 136, se utilizan
6 aulas distribuidas en los tres edificios que tiene el Campus. La planta académica esta
conformada por: 1 PTC, 3 PTL y 25 PH.

Instalaciones del Campus Jalpan

Proyeccion del crecimiento y la mejora

Definitivamente la Facultad de Contaduria y Administracion requiere un fuerte apo-
yo econdmico ya que esta siendo rebasada rdpidamente por los requerimientos de la
region, sobre todo en infraestructura y nimero de PTC, debido a la gran demanda que
se tiene en sus PE de licenciatura como de PE de posgrado. Teniendo en cuenta que
la IES se ve también rebasada en su capacidad instalada en el Campus Centro Univer-
sitario en cuanto a metros cuadrados disponibles para poder crecer horizontalmente.
Se proponen estrategias de crecimiento de forma vertical, que implican acciones de
coordinacion entre la Facultad y la Administracion Central de la UAQ y el crecimiento
hacia los otros Campus como: Campus Aeropuerto y Juriquilla.
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Expectativa de crecimiento de la Facultad de Contaduria
y Administracion, con relacion a las fortalezas y debilidades
detectadas para la mejora de la calidad académica

Las nuevas realidades que trae consigo la sociedad del conocimiento la globalizacién,
en los escenarios estatales, nacionales e internacionales deben ser consideradas como
areas de oportunidad para nuestros estudiantes y académicos, procurando impulsar
una gestion sélida y un trabajo sistemético y estructurado para dar rumbo y pertinencia
a nuestras actividades sustantivas.

Bajo este tenor, se han identificado en la Facultad de Contaduria y Administracion las
siguientes fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que debidamente encau-
zadas seran factor para la mejora de la calidad académica de la Facultad.

Fortalezas

1. Programas educativos evaluables reconocidos por su calidad CIEES y CONACYyT.
2. Servicio Social y Préctica Profesional incorporados en la estructura curricular de
los PE de Licenciatura.

3. Formacion integral de los estudiantes a través de cursos curriculares de cultura,
deporte y el aprendizaje del segundo idioma (inglés).

4. 100% de PTC con estudios de posgrado.

5. 62% de PTC con reconocimiento del perfil PRODEP.

6. Docentes organizados en Academias y CA.

7. Vinculacion con diversos sectores (social, pablico y privado).

8. Proyecto Cultural “Arte basado en competencias” (ABACO).

Debilidades

1. Déficit de PTC en la Facultad para la atencién de los estudiantes en los diversos
PE de acuerdo a su tipologia PRODEP-ANUIES.

2. Bajos indices de egreso y titulacion.

3. Falta de orientacion vocacional hacia el drea.

4. Falta de diversificacion en las formas de titulacién en los PE de Licenciatura.

5. Bajo indice de PTC en SNI.
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6. Escasa evidencia de trabajo inter e intrainstitucional de docentes-investigadores
y estudiantes para atender y desarrollar las LGAC y su impacto con los programas.
7. Infraestructura fisica insuficiente.

8. Programa de Seguimiento de Egresados (no consolidado).

9. Falta de lineamientos operativos para eficientar procesos y mejorar resultados

(sistematizacion de procesos-procedimientos).

10. Escaso impulso a la educacién ambiental, derechos humanos, equidad de
género y salud.

Oportunidades

Capitulo 2: El Plan Estratégico

1. Atencién y seguimiento a las recomendaciones derivadas de los organismos
evaluadores y acreditadores.

2. Aplicacion del EGEL-CENEVAL.

3. Diversificar la oferta educativa y fortalecer los PE a distancia o semipresencial.
Como se ha mencionado se cuenta con 2 PE de licenciatura en modalidad a dis-
tancia (PE de Licenciatura en Contador Publico y Licenciatura en Administracion),
las cuales se encuentran evaluadas por los CIEES en el nivel II.

4. Fortalecer el trabajo orientado al Seguimiento de egresados y contacto con
empleadores.

5. Desarrollar actividades extracurriculares que conlleven a la certificacion de
competencias.

6. Fortalecer la vinculacion y la parte practica de los PE (con otras IES nacionales
e internacionales, asi como con organismos del sector publico, privado y social).
7. Crear espacios de reconocimiento a la docencia, investigacion y a estudiantes
destacados.

8. Impulsar el uso de la TIC'S en las diversas modalidades de educacién para
promover el desarrollo de las capacidades de los estudiantes y fomentar nuevas
pedagogias de aprendizaje.

9. Consolidacion del campus virtual para apoyo de clases presenciales, desarrollo
de clases virtuales para las licenciaturas en linea y la aplicaciéon de propedéuticos
virtuales para una mejor atencion y cobertura de los aspirantes a los diferentes PE.
10. Intensificar la movilidad académica de estudiantes y profesores.

11. Establecer convenios con empresas, respondiendo a sus demandas para ser
mas competitivas.

12. Fomentar la administracién y gestion participativa, asi como la transparencia
y rendicién de cuentas.




Amenazas

1. PTC en edad de jubilacién (urge el reemplazo de éstas plazas).
2 La restriccion presupuestal de la educacion superior.
3. Asimetrias entre las Facultades de la IES.

Acciones de vinculacion en el area de conocimiento que fortaleceran
la formacion de los estudiantes e impulsaran los proyectos de
vinculacion con los diferentes sectores en la FCA

La vinculacién de la Facultad con el entorno ha sido posible a través de diferentes ser-
vicios académicos que ofrece y mediante los convenios de colaboraciéon con diversos
sectores, que han permitido por un lado, la realizacién del servicio social y de las prac-
ticas profesionales de los alumnos, aunado al desarrollo de proyectos de investigacion.
Esta vinculacion se establece también mediante la oferta de cursos, talleres, etcétera,
a través de la Coordinaciéon de Educacién Continua, al pdblico en general como a
peticién especifica de organizaciones publicas y privadas, los cuales se imparten en
las instalaciones y se puntualizan programas con teméticas de actualidad o especificas
solicitadas por las propias organizaciones.

47%

33%

13%

7%

SECTOR PRODUCTIVO SECTOR EDUCATIVO GUBERNAMENTAL ESTATAL GUBERNAMENTAL FEDERAL

Figura 12. Porcentaje de convenios celebrados por la Facultad de Contaduria y Administracién.
Fuente: http://uaq.mx/index.php/convenios-vigentes, 2015.
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ID del Convenio

Tipo de Convenio

Sector

Area Conocimiento

Nombre Responsable

203CEC2014UAQDIP
AQDIP
073AEIMA2013UAQDIP
143CGC2013UAQOAG
212CPS2014UAQOAG
CANACO
140CC2014UAQOAG
187AIMA2014UAQDIP
460CGC2014UAQOAG
222CGC2014UAQOAG
001CPP2015UAQOAG
395CEC2014UAQOAG
223CS52013UAQOAG
036CC2012UAQOAG

089CGC2013UAQOAG

Acuerdo Especifico de Colaboracion
Acuerdo Especifico de Colaboracion
Acuerdo Especifico de Colaboracion
Acuerdo General de Colaboracion
Contrato de Prestacién de Servicio
Convenio de Colaboracion
Convenio de Colaboracién
Convenio de Colaboracion
Convenio de Colaboracién
Convenio de Colaboracion Académica
Convenio Especifico de Colaboracion
Convenio Especifico de Colaboracién
Convenio Especifico de Colaboracion
Convenio General de Colaboracién

Convenio General de Colaboracién

Educativo
Educativo
Educativo
Educativo
Productivo
Gubernamental Estatal
Gubernamental Estatal
Educativo
Gubernamental Federal
Productivo
Productivo
Productivo
Productivo
Productivo

Productivo

F. Contaduria y Administracion
F. Contaduria y Administracién
F. Contaduria y Administracion
F. Contaduria y Administracién
F. Contaduria y Administracion
F. Contaduria y Administracién
F. Contaduria y Administracion
F. Contaduria y Administracién
F. Contaduria y Administracion
F. Contaduria y Administracién
F. Contaduria y Administracion
F. Contaduria y Administracién
F. Contaduria y Administracion
F. Contaduria y Administracién

F. Contaduria y Administracion

Mtro. Ricardo Ortiz Ayala
Dr. Jests Alberto Pastrana Palma
Dr. Irineo Torres Pacheco
Dr. Arturo Castaneda Olalde
Mtra. Verénica Delfin Ruiz
Dra. Julia Hirsch
Dr. Arturo Castaneda Olalde
Mtro. Ricardo Ortiz Ayala
Lic. Santiago Cuevas Vergara
Dr. Arturo Castaneda Olalde
C.P Leslie Sofia Vega Huerta
C.P Leslie Soffa Vega Huerta
C.P Leslie Sofia Vega Huerta
Dr. Arturo Catafeda Olalde

Dr. Jorge Francisco Barragdn Lopez

Tabla 13. Relacién de convenios celebrados por la Facultad de Contaduria y Administracién y diversos sectores.
Fuente: http://www.uaq.mx/index.php/convenios-vigentes, 2015.
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La Facultad de Contaduria y Administracion, ofrece la realizaciéon de proyectos, ase-
sorias, estudios de factibilidad, para apoyar a personas y organizaciones publicas y
privadas; se da orientacién a estudiantes de la universidad y a la sociedad en general,
a través del Club de Jévenes Emprendedores, todo ello con el fin de contribuir en el
fortalecimiento del desarrollo econémico de la region.

Orientacion de la investigacion en el area de conocimiento para
que responda de manera adecuada a las necesidades de la sociedad
y la atencion a su problematica

Como se ha mencionado la Facultad de Contaduria y Administraciéon cuenta con 6 CA
encargados de la aplicacion y generacién de conocimientos y que respaldan los PE de
licenciatura y de posgrado que se imparten.

Se continuard impulsando a los PTC para que puedan obtener el reconocimiento de
Perfil PRODEP e incorporarse al SNI, con ello y la suma de otras acciones se busca
precisamente, fortalecer el CIEAQ y los CA que permitan proyectar la presencia de
la Facultad en el sector econémico y social del Estado, asi como de la regién, a nivel
nacional e internacional.

Entre las acciones que se estan realizando y se efectuaran son:
1. Los CA como los ejes bdsicos para la formacién de recursos humanos de alto ni-
vel y de vinculacion con diferentes sectores (académico, publico, privado y social).
2. Incorporacion de PTC en los CA existentes en la Facultad.
3. Promover entre los PTC, PTL y PH el desarrollo del trabajo académico-investi-
gacion en conjunto.
4. Mantener las LGAC acordes a las necesidades que se exigen en la sociedad del
conocimiento y del mercado.
5. Consolidacion de redes académicas de colaboracion y cooperaciéon nacionales
e internacionales, entre otras.

Capitulo 2: El Plan Estratégico



Desarrollo de los campus en los que la Facultad de Contaduria
y Administracion tiene presencia

La Facultad de Contaduria y Administracion tiene presencia en el Estado de Querétaro
de Arteaga a través de la oferta educativa de varios PE en 5 Campus Universitarios y
préximamente en el Campus Tequisquiapan, como se muestra en el siguiente mapa:

Campus Jalpan

Campus Semidesierto

Campus Universitario
(Cadereyta)

Proximamente Campus
Tequisquiapan

Campus San Juan del Rio

Campus Amealco

En atencion a las politicas institucionales de la IES, la Facultad de Contadurfa y Adminis-
tracion ha procurado el desarrollo de los Campus Universitarios donde se tiene presen-
cia, de acuerdo a sus posibilidades, sin embargo, sabemos todos que para lograrlo son
primordiales las acciones coordinadas entre la Facultad con la administracién central y
sus dependencias.

Capitulo 3: Las acciones 2015-2018
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Razén por la cual, estos procesos de planeacion se tornan indispensables para reflexio-
nar, pero sobre todo, para elaborar las estrategias, las acciones que permitan alcanzar
las metas académicas establecidas y lograr la calidad académica de manera conjunta.

Mision y Vision al 2018
Mision

La Facultad de Contaduria y Administracion esta enfocada a la formacién integral de
personas, para generar, aplicar y difundir conocimientos en las areas econémico-admi-
nistrativas y de negocios, con orientaciéon humanista, equidad de género y respecto a
los derechos humanos, mediante la aplicacion de programas educativos congruentes
con la realidad del entorno econémico, politico y social; para lograrlo, incorpora el mo-
delo educativo institucional, promoviendo la investigacion cientifica, la innovacion tec-
noldgica, la difusion, la vinculacion y la interdisciplinariedad, para procurar el liderazgo,
la competitividad y el compromiso social; proporcionando un espacio de reflexion libre
a la discusion de ideas en un mundo globalizado y en la bisqueda del desarrollo sus-
tentable, tomando como base valores y principios universalmente aceptados.

Vision

Ser una unidad académica de nivel superior reconocida dentro de la mejores del pais,
vinculada con los sectores de la sociedad, a través de programas educativos permanente-
mente actualizados y acreditados que buscan el desarrollo humano y el cumplimiento de
las funciones sustantivas, para generar y transmitir el conocimiento, la cultura y las artes
con el trabajo y participacion de sus docentes y cuerpos académicos, y con ello satisfa-
cer la demanda de profesionistas formados en valores, actitudes, aptitudes, capacidades,
habilidades y conocimientos que crezcan y propicien el desarrollo de la sociedad.
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Estrategias de desarrollo de la Facultad de Contaduria y Administracion
Eje Universitario Calidad Académica

ESTRATEGIA 1: Creacién de Programas Educativos de calidad, innovadores y multidis-
ciplinares, acordes con las necesidades regionales.

FORMAS DE MEDICION: I. Programas creados con estudios de pertinencia y factibi-
lidad. Il. Programas con seguimiento semestral. lll. Programas de nueva creacioén con
elementos de innovacion educativa. IV. Programas en modalidades no presenciales. V.
Programas que incorporan el uso de TICS.

ESTRATEGIA 2: Creacion de un programa de seguimiento de trayectoria.
FORMAS DE MEDICION: I. Alumnos que reciben tutorifa. Il. Alumnos riesgo con aten-
cion especializada. Ill. Alumnos que reciben asesoria.

ESTRATEGIA 3: Evaluacién y actualizacion periddica de los programas de estudio para
garantizar su pertinencia.

FORMAS DE MEDICION: I. Programas evaluados. Il. Programas con elementos de
innovacion educativa. Ill. Programas actualizados con seguimiento y estudios de em-
pleadores.

ESTRATEGIA 4: Ampliacién y mejora de la infraestructura para impartir educacion de
calidad.

FORMAS DE MEDICION: | Programas con infraestructura actualizada. Il. Aulas de
educacion a distancia equipadas. Ill. Simuladores.

ESTRATEGIA 5: Cursos propedéuticos de admision pertinente e incluyente con proce-
sos de seguimiento con relacién a la orientacion profesional de las diferentes disciplinas
de la Facultad.

FORMAS DE MEDICION: I. Cursos Propedéuticos actualizados.

ESTRATEGIA 6: Orientar la investigacion a resolver problemas sociales que favorezcan
el desarrollo de la region.
FORMAS DE MEDICION: I. Convenios.
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ESTRATEGIA 7: Integracion de elementos formativos que se incorporen transversal-
mente en la estructura curricular.
FORMAS DE MEDICION: I. Programas educativos actualizados.

ESTRATEGIA 8: Consolidacion espacios de formacion complementaria.
FORMAS DE MEDICION: I. Alumnos que realizan servicio social. Il. Alumnos que rea-
lizan practicas profesionales. Ill. Alumnos que realizan deportes.

ESTRATEGIA 9: Difusion del Modelo Educativo de la UAQ.
FORMAS DE MEDICION: I. Alumnos que conocen el modelo.

Eje Universitario Cobertura Geografica y Social

ESTRATEGIA 10: Crear programas educativos de nivel superior acordes a las necesida-
des sociales.

FORMAS DE MEDICION: I. Ntmero de PE en modalidad escolarizada. 1l. Namero de
PE en modalidad no escolarizada.

ESTRATEGIA 11: Forta[ecer los Campus Regionales.
FORMAS DE MEDICION: I. Niimero de PE modificados acordes a las necesidades so-
ciales. Il. % de cobertura de cada campus regional donde la Facultad tenga presencia.

ESTRATEGIA 12: Capacitar a la planta docente de la Facultad.

FORMAS DE MEDICION: I. NGmero de cursos por semestre de capacitacion para per-
sonal académico. Il. Total de profesores capacitados en el drea didactico pedagoégica.
l1I. Total de profesores capacitados sobre el Modelo Educativo Institucional.

Eje Universitario Vinculacion

ESTRATEGIA 13: Evaluacién y seguimiento a los programas de servicio social para que
favorezcan el verdadero sentido de la retribucién a la sociedad.

FORMAS DE MEDICION: 1. Incremento en la resolucién de problemas sociales, am-
bientales y econémicos promovidos desde el servicio social universitario. Il. Incremento
en la participacion de alumnos en los programas de servicio social comunitario.
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ESTRATEGIA 14: Elaborar un portafolio de servicios de la Facultad y campus para la
divulgacién de informacion.

FORMAS DE MEDICION: 1. Relacién de visitas en la pagina de la Facultad y nimero de
proyectos obtenidos por este medio, ya sea de la facultad o de los campus.

ESTRATEGIA 15: Impulsar programas pertinentes de educacion continua en la Facultad
y en los campus donde tenga presencia.

FORMAS DE MEDICION: I. Porcentaje del presupuesto basado en ingresos propios
que se ingresa por concepto de educacién continua. Il. Cobertura geografica y social
de los cursos de educacién continua.

ESTRATEGIA 16: Promover el arte y la cultura en la comunidad de la Facultad y en los
campus donde se tenga presencia.
FORMAS DE MEDICION: I. Eventos culturales.

Eje Universitario Financiamiento

ESTRATEGIA 17: Forta[ecer las actividades de Educacién Continua en la Facultad.
FORMAS DE MEDICION: I. Cursos de Educacion Continua.
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Capitulo 3
Las acciones 2015-2018

CALIDAD ACADEMICA
ESTRATEGIA ACCION META (PERIODO) INDICADORES RESPONSABLES

* Crear Programas Educativos de Disefio de programas de 100% de PE 2015-2018. Programas creados con Secretario Académico de la
calidad, innovadores y multidisciplinares, estudio con base estudios de pertinencia y Facultad y Coordinadores
acordes con las necesidades regionales. en estudios de factibilidad y factibilidad. de PE.

pertinencia.

Seguimiento semestral a los Programas con

programas educativos a través seguimiento semestral.

de las Academias, con la
finalidad de dar cumplimiento
a la planeacién con criterios
de organismos de evaluacion

externa.
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CALIDAD ACADEMICA

ESTRATEGIA

ACCION

META (PERIODO)

INDICADORES

RESPONSABLES

* Crear Programas Educativos de
calidad, innovadores y multidisciplinares,

acordes con las necesidades regionales.

* Crear un programa de

seguimiento de trayectoria.

Fortalecer la modalidad
educativa a distancia a
través de la atencion a las
recomendaciones de los

CIEES.

Incorporacion de
Tecnologfas informacién
comunicacion en el proceso

ensenanza- aprendizaje.

Impulsar a los PTC, PL y PH
el desarrollo de las tutorfas
individuales y colectivas
para incidir en los indices de

reprobacién y permanencia.

20% de PE no presenciales

2015-2018.

100% de PE 2015-2018.

100% de los alumnos que

reciben tutorias 2015-2018.

Programas en modalidades

no presenciales.

Programas que incorporan

el uso de TICS.

Alumnos que reciben tutorfa.

Secretario Académico,
Coordinacién de las
Licenciaturas a Distancia

y los Coordinadores de PE.

Secretario Académico,
Coordinacién de Educacion
a Distancia y Coordinadores

de PE.

Secretario Académico,
Coordinador de Tutorias

y los tutores.
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CALIDAD ACADEMICA

ESTRATEGIA

ACCION

META (PERIODO)

INDICADORES

RESPONSABLES

* Crear un programa de

seguimiento de trayectoria.

* Evaluar y actualizar periédicamente los
programas de estudio para garantizar

su pertinencia.

Atencion especializada de
los PTC, PL'y PH a los
alumnos detectados como

alumnos en riesgo.

Promover el programa de
asesorfas académicas a
los alumnos para evitar la

reprobacion.

Evaluacién permanente de
los programas educativos
acorde a los criterios de los

organismos evaluadores.

Actualizacion de programas
de estudio cada 5 anos y/o
de acuerdo a las necesidades

propias del PE.

100% de alumnos 2015-2018.

100% de alumnos 2015-2018.

100% de PE 2015-2018.

100% de PE 2015-2018.

Alumnos en riesgo con

atencién especializada.

Alumnos que reciben asesorfa.

Programas evaluados.

Programas evaluados.

Secretario Académico,
Coordinacién de Servicios
Escolares y Coordinador de

Tutorias.

Secretario Académico y

Coordinador de Tutorias.

Jefe de Posgrado, Secretario
Académico y Coordinadores

de PE.

Jefe de Posgrado, Secretario

Académico y Coordinadores

de PE.
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CALIDAD ACADEMICA

ESTRATEGIA

ACCION

META (PERIODO)

INDICADORES

RESPONSABLES

* Evaluar y actualizar periédicamente
los programas de estudio para garantizar

su pertinencia.

* Ampliar y mejorar la infraestructura

para impartir educacién de calidad.

Incorporacién en los PE de
elementos de innovacién
educativa establecidos

en el Modelo Educativo

Institucional.

Actualizacién de los
programas educativos
con base en estudios de
seguimiento de egresados

y estudios de empleadores.

Proporcionar a los programas
educativos de infraestructura
fisica y académica suficiente y

actualizada.

100% de PE 2015-2018.

100% de PE 2015-2018.

100% de PE 2015-2018.

Programas con elementos

de innovacion educativa.

Programas actualizados con
seguimiento y estudios de

empleadores.

Programas con

infraestructura actualizada.

Jefe de Posgrado, Secretario
Académico y Coordinadores

de PE.

Secretario Académico,
Coordinador de Seguimiento
de Egresado y Coordinadores

de PE.

Jefe de Posgrado, Secretario
Académico, Secretario
Administrativo, Coordinadores
de los PE y Coordinadores

Campus Regionales.
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CALIDAD ACADEMICA

ESTRATEGIA

ACCION

META (PERIODO)

INDICADORES

RESPONSABLES

* Ampliar y mejorar la infraestructura

para impartir educacién de calidad.

* Generar cursos propedéuticos de admision
pertinente e incluyente con procesos de
seguimiento con relacién a la orientacion
profesional de las diferentes disciplinas de la

Facultad.

* Orientar la investigacién a resolver
problemas sociales que favorezcan el

desarrollo de la regién.

Equipamiento de aulas para

educacion a distancia.

Suministrar de simuladores

en la ensenanza practica.

Actualizacion de los cursos

propedéuticos.

Establecimiento de convenios
de colaboracién con los
diferentes sectores para el

desarrollo de proyectos.

5 Aulas para educacion
a distancia (una en cada

Campus Regional).

1 Simulador para Auditoria.

1 Simulador para Fiscal.

100% de PE 2015-2018.

5 convenios (al menos uno
por Campus) (2016).
5 convenios (al menos uno
por Campus) (2017).
5 convenios (al menos uno

por Campus) (2018).

Aulas de educacién a

distancia equipadas.

Simuladores.

Cursos propedéuticos

actualizados.

Convenios.

Jefe de Posgrado, Secretario
Académico, Secretario
Administrativo, Coordinadores
de los PE y Coordinadores

Campus Regionales.

Jefe de Posgrado, Secretario
Académico, Secretario
Administrativo, Coordinadores
de los PE y Coordinadores

Campus Regionales.

Abogado Ceneral y Director.
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CALIDAD ACADEMICA

ESTRATEGIA

ACCION

META (PERIODO)

INDICADORES

RESPONSABLES

* Integrar elementos formativos que se

incorporen transversalmente en la estructura.

* Consolidar espacios de

formacion complementaria.

Actualizacion y creacion

de programas educativos
incorporando materias
transversales como: educacion
ambiental, perspectiva de

género, segunda lengua.

Integracién del servicio social
a la curricula como elemento

formativo del alumno.

Integracion de las practicas
profesionales como elemento

formativo del alumno.

Incorporacién a alumnos a
actividades deportivas

y culturales.

100% de PE 2015-2018.

100% de los alumnos

2015-2018.

100% de los alumnos

2015-2018.

100% de los alumnos

2015-2018.

Programas actualizados.

Alumnos que realizan

servicio social.

Alumnos que realizan

practicas profesionales.

Alumnos que realizan

deportes.

Secretario Académico,
Coordinadores de PE y

Coordinacion de Idiomas.

Secretario Académico,
Coordinador de Servicio
Social y Coordinacién de

Vinculacion.

Secretario Académico.

Secretario Académico y

Coordinacién de ABACO.
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CALIDAD ACADEMICA
ESTRATEGIA ACCION META (PERIODO) INDICADORES RESPONSABLES
* Difundir el Modelo Educativo de la UAQ. Impulsar a través de los 100% de los alumnos Alumnos que conocen Secretario Académico,
cursos propedéuticos y de 2015-2018. el modelo. Coordinacién de Nuevo

induccién la difusion del Ingreso, Capacitacién y
Modelo Educativo entre los Becas, Coordinadores de PE y

estudiantes de la Facultad. Coordinacion de Tutorias.
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ST LTI T
N i

ESTRATEGIA

COBERTURA GEOGRAFICA Y SOCIAL

ACCION

META (PERIODO)

INDICADORES

RESPONSABLES

* Crear programas educativos de nivel

superior acordes a las necesidades sociales.

Aplicacién semestral

de instrumentos de
evaluacion para conocer
que el crecimiento

de la oferta educativa
sea pertinente para su

contexto.

Aplicacién semestral

de instrumentos de
evaluacion para conocer
que el crecimiento

de la oferta educativa
sea pertinente para su

contexto.

100% de PE acorde a las
necesidades sociales

2015-2018.

20% de PE acorde a las
necesidades sociales

2015- 2018.

Ndmero de PE en

modalidad escolarizada.

Ndmero de PE
en modalidad no

escolarizada.

Jefe de Posgrado,
Secretario Académico,
Coordinadores de PE y
Coordinadores de Campus

Regionales.

Jefe de Posgrado,
Secretario Académico,
Coordinadores de PE y
Coordinadores de Campus

Regionales.
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ST LTI T
. H

ESTRATEGIA

COBERTURA GEOGRAFICA Y SOCIAL

ACCION

META (PERIODO)

INDICADORES

RESPONSABLES

de la Facultad.

* Fortalecer los Campus Regionales.

* Capacitar a la planta docente

Analizar la factibilidad

y pertinencia de los
programas educativos

de nivel superior de la
Facultad y en los Campus
Universitarios donde tenga

presencia.

Ofertar cursos de
induccién a PTC, PLy
PH del modelo educativo

institucional.

100% de PE 2015-2018.

1 curso por semestre en
cada uno de los Campus

Regionales 2015-2018.

Ndmero de PE

modificados acordes

a las necesidades sociales.

Total de profesores
capacitados sobre el

modelo educativo.

Secretario Académico,
Coordinadores de PE y
Coordinadores de Campus

Regionales.

Secretario Académico,
Secretario Administrativo,
Coordinadores

de Capacitacién,
Coordinadores de
Campus Regionales y

Coordinadores de PE.
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ST LTI T
. H

ESTRATEGIA

COBERTURA GEOGRAFICA Y SOCIAL

ACCION

META (PERIODO)

INDICADORES

RESPONSABLES

* Capacitar a la planta docente

de la Facultad.

Oferta de cursos de
capacitacién para el
personal académico

(PTC, PLy PH).

Oferta de cursos de
actualizacién disciplinaria
y didactico pedagégica
(PTC, PLy PH).

100% de Profesores
2015-2018.

100% de Profesores
2015-2018.

Nimero de cursos por
semestre de capacitacion
para el personal

académico.

Total de profesores
capacitados en el area

didactico-pedagdgica.

Secretario Académico,
Secretario Administrativo,
Coordinadores

de Capacitacién,
Coordinadores de
Campus Regionales y

Coordinadores de PE.
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FINANCIAMIENTO

ESTRATEGIA

ACCION

META (PERIODO)

INDICADORES

RESPONSABLES

* Promover actividades de Educacion
Continua a través de un centro institucional

universitario.

Desarrollo diversas

tematicas pertinentes.

10 cursos por semestre

2015-2018.

Cursos de Educacién Continua.

Jefe de Posgrado, Secretario
Académico, Coordinadores
de PE, Coordinador de
Vinculacién y Coordinador

de Educacion Continua.
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ESTRATEGIA

ACCION

META (PERIODO)

INDICADORES

RESPONSABLES

* Evaluar y dar seguimiento a los programas
de servicio social para que favorezcan el
verdadero sentido de la retribucién a la

sociedad.

* Elaborar un portafolio de servicios
de la Facultad y campus para la

divulgacion de informacion.

Difusién de los programas
de servicio social de la
Facultad, sobre todo
aquellos de apoyo
comunitario y grupos

vulnerables.

Actualizar anualmente el

portafolio de la Facultad.

10 Platicas por semestre

2015-2018.

Elaboracién de portafolio

2016.

Incremento en la
resolucion de problemas
sociales, ambientales y
econémicos promovidos
desde el servicio social

universitario.

Incremento en la
participacién de alumnos

en los programas de

servicio social comunitario.

Relacién de visitas en

la pagina de la Facultad

y nimero de proyectos
obtenidos por este medio,
ya sea de la facultad o de

los campus.

Secretario Académico,
Coordinador de Servicio
Social y Coordinacién de

Vinculacién.

Jefe de Posgrado,
Secretario Académico,
Coordinadores de

PE, Coordinador de
Vinculacién y Coordinador

de Educacién Continua.
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ESTRATEGIA

ACCION

META (PERIODO)

INDICADORES

RESPONSABLES

* Impulsar programas pertinentes

de educacién continua en la Facultad.

* Promover el arte y la cultura en la
comunidad de la Facultad y en los

campus donde se tenga presencia.

Establecer una oferta

pertinente de diplomados.

Realizar actividades
culturales en la Facultad
y en los Campus
Universitario donde se

tenga presencia.

Ofertar al menos 8
diplomados por semestre

2015-2018.

1 diplomado por semestre
en los diferentes campus

2015-2018.

Una actividad por semestre
los diferentes Campus

2015-2018.

% del presupuesto basado
en ingresos propios que se
obtienen por el concepto

de educacién continua.

Cobertura geografica y

social de los diplomados.

Eventos culturales.

Jefe de Posgrado,
Secretario Académico,
Coordinadores de

PE, Coordinador de
Vinculacién y Coordinador

de Educacién Continua.

Secretario Académico,
Coordinadores de
Campus, Coordinador de
Vinculacién y Coordinador

de Educacién Continua.

Secretario Académico,
Coordinadores de PE y
Coordinador de ABACO.
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Capitulo 4
Propuesta de operacion 2015-2016

CALIDAD ACADEMICA
ACCION META PERIODO INDICADOR RESPONSABLES COSTO
* Disefiar programas de estudio con base en 100% de PE. 2015-2 Programas creados con Secretario Académico
estudios de factibilidad y pertinencia. estudios de pertinencia de la Facultad y
y factibilidad. Coordinadores de PE.

* Proporcionar a los programas educativos 100% de PE. 2015-2 Programas con infraestructura Jefe de Posgrado y Secretario

de infraestructura fisica y académica suficiente actualizada. Académico y Coordinadores

y actualizada. de PE y Coordinadores
de Campus.

* Actualizar los cursos propedéuticos. 100% de PE. 2015-2 Alumnos que reciben asesorfa. Secretario Académico, Secretari
Administrativo, Coordinadores
de PE y Coordinadores de
Campus Regionales.
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CALIDAD ACADEMICA
ACCION META PERIODO INDICADOR RESPONSABLES COSTO
* Integrar el servicio social a la curricula 100% de los alumnos. 2015-2 Alumnos que realizan Secretario Académico,
como elemento formativo del alumno. servicio social. Coordinacion de Servicio

* Integracion de las practicas profesionales
como elemento formativo del alumno. 100% de los alumnos. 2015-2 Alumnos que realizan

précticas profesionales.

* Incorporacioén a alumnos a 100% de los alumnos. 2015-2 Alumnos que realizan
actividades deportivas y culturales. deportes.

* Impulsar a través de los cursos propedéuticos 100% de cobertura. 2015-2 Alumnos que conocen
y de induccién la difusién del Modelo Educativo el modelo.

entre los estudiantes de la Facultad.

Social y Coordinacién

de Vinculacion.

Secretario Académico.

Secretario Académico,

y Coordinaciéon de ABACO.

Secretario Académico,
Coordinacién de Nuevo
Ingreso, Capacitacion y Becas,
Coordinadores de PE

y Coordinacién de Tutorfas.
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CALIDAD ACADEMICA
ACCION META PERIODO INDICADOR RESPONSABLES COSTO
* Oferta de cursos de actualizacion disciplinaria 100% de profesores. 2015-2 Total de profesores Secretario Académico,

y didéctico pedagégica (PTC, PL y PH).

capacitados sobre el drea

didactica-pedagdgica.

Secretario Administrativo,
Coordinador de Nuevo
Ingreso, Capacitacion y Becas
y Coordinadores de Campus

Regionales.
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Capitulo 5
Propuesta de evaluacion y seguimiento

Evidentemente, los planes que se cumplen con éxito son generalmente aquellos que
resultan de un proceso participativo, donde se establecen con claridad los objetivos,
estrategias y metas.

Para dar seguimiento a los compromisos establecidos en el Plan de Desarrollo de la
Facultad de Contaduria y Administracion 2015-2018, el H. Consejo Académico de la
Facultad de Contaduria y Administracién conformara un Comité de Evaluacién y Segui-
miento, que debera reunirse al menos tres veces por afo (febrero, julio y noviembre)
para revisar los avances de las estrategias y metas, asi como para proponer si, asf fuera
necesario los respectivos ajustes al presente documento.

Los desafios son complejos, pero no debe quedar duda, que si se enfrentan de manera
conjunta, sumando voluntades, razones y propositos, es factible lograrlo.

Capitulo 5: Propuesta de evaluacién y seguimiento



Literatura consultada

1. Evaluacion estratégica para la construccion de planes de desarrollo de la Universidad
Autonoma de Querétaro. Direccion de Planeacién de la Universidad Auténoma de
Querétaro, 2015.

2. Resumen del escenario tendencial de la Universidad Auténoma de Querétaro. Direc-
cion de Planeacion de la Universidad Auténoma de Querétaro, 2015.

3. Evaluacién estratégica de la Universidad Auténoma de Querétaro. Direccion de Pla-
neacion de la Universidad Autébnoma de Querétaro, 2015.

4. Plan de Desarrollo 2015-2018 (PIDE 2015-2018). Secretaria Ejecutiva del Comité de
Planeacion, Universidad Auténoma de Querétaro, 2015.

5. Plan de Gran Vision-UAQ 2015-2045. Secretaria Ejecutiva del Comité de Planeacion,
Universidad Auténoma de Querétaro, 2015.




	Presentación
	Capítulo 1
	Contexto Institucional
	Objetivos estratégicos
	Políticas Institucionales
	Planeando el crecimiento de las facultades
	Contexto de la Facultad de Contaduría y Administración
	Planeando el desarrollo de la Facultad de Contaduría y Administración

	Visión UAQ
	Factores Externos
	Factores Internos

	La coherencia con el PIDE

	Capítulo 2
	El Plan Estratégico
	Procedencia de los estudiantes
	Índices de Retención
	Índices de Reprobación
	Tutorías
	Oferta Educativa
	Vinculación con la Sociedad

	Producción de nuevos conocimientos a través de la investigación
	Variación de condiciones en relación a la presencia de la Facultad 
	en uno o varios Campus
	Infraestructura con la que cuenta la Facultad de Contaduría y 
	Administración con respecto a la oferta académica, 
	planta docente y matrícula
	Proyección del crecimiento y la mejora
	Expectativa de crecimiento de la Facultad de Contaduría 
	y Administración, con relación a las fortalezas y debilidades 
	detectadas para la mejora de la calidad académica
	Fortalezas
	Debilidades
	Oportunidades
	Amenazas

	Acciones de vinculación en el área de conocimiento
	Orientación de la investigación en el área de conocimiento para 
	que responda de manera adecuada a las necesidades de la sociedad 
	y la atención a su problemática
	Desarrollo de los campus en los que la Facultad de Contaduría 
	y Administración tiene presencia
	Misión y Visión al 2018
	Misión
	Visión

	Estrategias de desarrollo de la Facultad de Contaduría y Administración
	Eje Universitario Calidad Académica
	Eje Universitario Cobertura Geográfica y Social
	Eje Universitario Vinculación
	Eje Universitario Financiamiento


	Capítulo 5
	Propuesta de evaluación y seguimiento
	Literatura consultada

