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|. Descripcion del proceso Illevado a cabo para Ila
actualizacion del PIFI 2008- 2009.

1.1. Descripcion del proceso mediante el cual se llevo a cabo la
actualizacion del ProDES 2007 en la DES y que dio lugar a la

formulacién del ProDES 2008-2009.
La elaboracién del presente documento se llevd a cabo por los Responsables
Operativos de la DES de Lenguas y Letras (en adelante: RODES-LyL) y se cont6 con
la asesoria y orientacién de la Secretaria Ejecutiva del Comité de Planeacion de la
UAQ. Esta orientacion estuvo retroalimentada por un taller con las DES de la
Institucion y se compartieron las fortalezas y debilidades de cada DES, con el objetivo
de optimizar el proceso de elaboracion de los documentos que se presentan.

Se emplearon basicamente como insumos:

a) Resultados de la evaluaciéon del ProDES 2007 de la DES-LyL.

b) Resultados de la evaluacion y seguimiento de las recomendaciones de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES) realizados
en septiembre de 2006.

c) Los indicadores académicos y demas datos provistos por el SIIA y facilitados por la
Coordinacion de Estadistica de la Secretaria Ejecutiva del Comité de Planeacion de
la UAQ.

d) El Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2007-2012.

e) La Guia PIFI 2008- 2009.

f) El avance del andlisis de las metas-compromiso suscritas por la DES-LyL para los
afos 2007- 2012.

El presente documento refleja el trabajo enfocado en atender las brechas de
competitividad y capacidad académicas de la DES-LyL mediante el establecimiento
priorizado de politicas, objetivos, estrategias y metas compromiso, para mejorar la
calidad académica de la DES-LyL.

1.2. Nombre de los profesores-investigadores, CA, funcionarios,
personal de apoyo, etc. que intervinieron en el proceso

RODES FLyL. PTC Apoyo administrativo
Jaqueline de Ferran Petrel Luisa Josefina Alarcon Neve Juanita Becerra Chavez
Ma. de Lourdes Rico Cruz Gerardo Arguelles Fernandez Ma. Eugenia Castillejos Solis
Alma Rosa Sanchez Alabat Alejandra Auza Benavides Ma. Gpe. Rodriguez Jiménez
Patricia Chavero Mufioz Dolores Sinecio
Posgrados Javier Gudifio Basaldlia
Ignacio Rodriguez Sanchez Rosa Ma. Guevara Diaz De Le6n Apoyo académico
(Jefe de Posgrado e Phyllis Herrin de Obregén Cecilia L6pez Badano
Investigacion) Donna F. Jackson Lembark Ricardo Maldonado Soto
Jaqueline de Ferran Petrel Margaret Lubbers de Quesada Carmen Tatay
(M Ling) Jaime Magos Guerrero
Enrique Brito Miranda Araceli Rodriguez Lépez
(M Lit) Ignacio Rodriguez Sanchez
Daniel T. Stauffer
PTC Drs. responsables de CA Ma. Gpe. Beatriz Teran Suéarez
Enrique L. Palancar Vizcaya Adelina Velazquez Herrera
Ma. Esther Castillo Garcia Alejandro Zenteno Avila



ll. Octava autoevaluacién y seguimiento académico de la DES

2.1 Analisis de la Evaluacion del ProDES 2007

Como lo fue sefialado en el ProDES 2007, la recién creada DES-LyL (junio 2007) ha
enfrentado el desafio de elevar los indices de capacidad y competencia académicos
para lograr las metas compromiso establecidas para el afio 2012 y de incrementar las
fortalezas que la DES ha presentado.

La comparaciéon de los indicadores de los ejercicios del ProDES 3.3 y ProDES
2007 sefnala diversas tendencias positivas, pues registra que en los rubros de
capacidad, competitividad, autoevaluacion institucional y actualizacion de la planeacion,
la DES-LyL alcanz6 en gran medida las metas que se habia trazado para el 2007. Esto
fue debido, sin duda, al continuado compromiso de la DES con los ejercicios de
evaluacion y planeacion institucionales realizados en el marco de ProDES. Asi,
podemos inferir que la situacion de la DES-LyL, aunque mejorable en muchos aspectos,
no deja de ser prometedora.

La evaluacion del ProDES 2007 reflejo lo siguiente:

a) En cuanto a capacidad académica:

La evaluacion del ProDES 2007 indica que hasta 2007 hemos mantenido los mismos
indices (nivel 3) para los puntos 1.1, 1.2, 1.3, 1.5y 1.6, lo que significa que la capacidad
académica de los PTC se ha sostenido segun los compromisos asignados. Se
observan &reas de oportunidad para cerrar brechas junto a la disminucion de PTC con
perfil deseable en los siguientes afios. Por su parte, el incremento de los CA en
consolidacion es medianamente significativo y ninguno de los dos CA esté consolidado.

b) En cuanto a competitividad académica:

En Septiembre de 2006 fueron evaluados dos PE de Licenciatura (Licenciatura en
Lenguas Modernas-Espafiol y Licenciatura en Lenguas Modernas-Inglés) y uno de
Maestria (maestria en Literatura Contemporanea de Meéxico y América Latina),
obteniendo todos ellos el Nivel Il de CIEES. Asimismo, la DES-LyL cuenta con otro PE
evaluado por los CIEES con Nivel | (Maestria en Linguistica) y dos PE no evaluables
(Doctorado en Linguistica y la Licenciatura en Lenguas Modernas-Francés). Estos
resultados reflejan una notable brecha entre los PE que se pretende cubrir mediante las
politicas y estrategias que se detallaran en este documento.

¢) En cuanto a autoevaluacion institucional:

La retroalimentacion a este respecto muestra un avance medianamente significativo en
todos los rubros, con la excepcion de la evolucion en el niumero de estudiantes
atendidos en el programa de tutorias, que presenta un avance significativo. Esta
evaluacion reconoce los esfuerzos del anterior ProDES que identificO problemas y
fortalezas, y establecié de manera integral los lineamientos de la DES-LyL en cuanto a
politicas y estrategias. La evaluacion también sefialé las areas de oportunidad en
cuanto al seguimiento de recomendaciones y funcionamiento de la DES-LyL, aspectos
gue guiaran las politicas que se detallan en secciones subsiguientes.



d) En cuanto a la actualizacién y planeaciéon en el &mbito institucional:

La evaluacion indica que los objetivos estratégicos del ProDES 2007 orientan
medianamente el fortalecimiento integral de la DES y el logro de la visidbn. Asimismo se
considerd que las estrategias para impulsar innovaciones académicas que mejoren la
capacidad y competitividad de la DES son medianamente adecuadas. Los resultados
muestran que la cantidad de recursos solicitados en el ProDES 2007 para realizar las
acciones y cumplir las metas asociadas al proyecto, es medianamente razonable.

2.2. Seguimiento académico
La DES-LyL se form6 en junio de 2007 bajo los auspicios de las autoridades
académicas de la IES y de la SEP con la intencién de maximizar recursos y esfuerzos
para mejorar los 6 PE que la constituyen: tres de licenciatura (Lenguas Modernas-
Espafiol [LLM-E], Lenguas Modernas-inglés [LLM-I] y Lenguas Modernas-Francés
[LLM-F], los dos primeros reestructurados en 2006 y el ultimo reactivado en agosto
2007); dos de Maestria (MA en Literatura Contempordnea de México y América Latina,
creada en 2003, y MA en Linguistica, creada en 1996 y reestructurada en dos
ocasiones; 2003 y 2007) y uno de Doctorado (Doctorado en Linguistica, creado en
2005).

La DES-LyL cuenta en la actualidad con 19 PTC y una matricula de 340
alumnos, de los cuales 307 son de los PE de Licenciatura y 33 de los PE de Posgrado.

Los tres PE de las licenciaturas son programas centrados en el aprendizaje,
semiflexibles (el 50% de sus cursos son optativos), que promueven la
interdisciplinariedad y que incorporan el Servicio Social. Cuentan con dos lineas
disciplinares (Linguistica y Literatura) y dos lineas profesionales terminales (Docencia y
Traduccion), las cuales permiten al alumno involucrarse de manera activa en sus areas
de interés. Desde la implementacion misma del programa reestructurado se empieza a
comprobar que esta participacion del alumno redunda en un mayor rendimiento del
mismo. La incorporacion del Servicio Social plantea la posibilidad de vincular los PE con
diversas areas de desarrollo profesional practico, entre ellas la investigaciéon. Asi, los
alumnos que reunen el perfil mas sélido pueden contribuir con su esfuerzo al
fortalecimiento de las LGAC de los CA e identificar objetos de estudio que los lleven a la
obtencion de su titulo mediante la elaboracion de una tesis. Este proceso facilita su
ingreso en los PE de Posgrado.

El Programa Integral de Tutorias (PIT) se implementd por primera vez en el afio
2005 y se ha convertido en una de las fortalezas de los PE de la DES-LyL ya que ha
contribuido a disminuir los indices de reprobacion y de desercion. El PIT integra al
100% de los estudiantes (ya sea en su modalidad de tutoria grupal o individual), a 13 de
los 19 PTC, ademas de profesores por asignatura. La coordinacion de este programa
esta a cargo de un PTC responsable, respaldado por un comité formado por docentes
con un perfil idoneo para esta funcion y los coordinadores de las distintas areas.

Los PE de Posgrado comparten las caracteristicas de innovacion mencionadas
para las Licenciaturas. Con la reestructuracion de la Linea de Investigacion en 2007, los
estudiantes cuentan con un asesor individual de tesis que realiza seguimiento del
trabajo de investigacién desde el momento en que se registran en el programa hasta
que cumplen los requisitos de titulacion. Este seguimiento tan individualizado permite
diagnosticar a tiempo los posibles obstaculos con que puede encontrarse el alumno y
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va a permitir que los indices de titulacion alcancen los niveles deseables. De manera
complementaria, los PE de Posgrado tienen el apoyo de profesores visitantes de
reconocido prestigio en investigacion, cuya funcion es no sélo la de contribuir a la alta
calidad de los programas, sino también la de reforzar los vinculos de los CA.

La flexibilidad curricular de todos los PE permite la movilidad de alumnos y
docentes. Existen actualmente programas de movilidad estudiantii con varias
universidades extranjeras: Hope College, Dickinson College, Arizona State University y
Western Michigan (E.U.A.); Monash University (Australia), Universidad de Santiago de
Compostela y Universidad Complutense de Madrid (Espafia). En cuanto a las
universidades nacionales, podemos destacar los intercambios y vinculos con la UNAM,
la BUAP, el CIESAS y la UV.

Los ejercicios de evaluacion y planeacion incluidos en el marco del PIFI 2007
han supuesto una plataforma desde la cual la DES-LyL se compromete a maximizar los
recursos y a establecer las politicas y estrategias que permitan cumplir con la vision que
se ha definido. Hasta el momento, han permitido detectar areas de mejora en relacion a
la competitividad académica, las brechas entre los CA y la gestién de la DES-LyL. En
cuanto a la primera, tres de nuestros PE fueron evaluados en 2006 en el Nivel Il de
CIEES, apenas tres meses después de que se implementaran los programas
reestructurados de licenciatura, por lo que los evaluadores no pudieron apreciar
mejoras en aspectos como los indicadores de egreso, titulaciéon e indice de satisfaccion.

La principal ventaja de la creacion de la DES-LyL es que permite una mejor
distribucion de las tareas administrativas y de organizacién que tienen un fuerte impacto
en los PE. Asi, la Unidad de Planeacion de la DES-LyL 2007 ha identificado y detallado
las funciones de los PTC responsables sobre 11 areas: informatizacion, nuevo ingreso,
eventos académicos, programas de induccion, servicio social, evaluacion de los PE,
seguimiento de egresados, becas, acreditacion, vinculacion y biblioteca. Esta
organizacion responde a los lineamientos que se establecen en el marco del PIDE
2007-2012. Entre las funciones de los CA y del equipo directivo se encuentra el
establecimiento de las estrategias que impacten de manera significativa en el cierre de
brechas detectadas.

El rezago que se tenia en cuanto a la actualizacién y al equipamiento de
espacios para el autoaprendizaje ha sido cubierto en un periodo relativamente corto. El
nuevo centro de computo fue inaugurado en marzo de 2007 y esta en pleno uso en la
actualidad: cuenta con 50 computadoras actualizadas y un aula de docencia. La nueva
biblioteca abri6é sus puertas a los usuarios en agosto de 2007, con servicio controlado y
en junio de 2008, todo su acervo estara catalogado en el sistema de bibliotecas de la
UAQ. Estas dos areas requieren una constante revision de la pertinencia y renovacion
de los recursos y la adecuaciéon de su uso.

La DES-LyL cuenta con un Centro de Estudios Linguisticos y Literarios (CELL),
conformado por el Cuerpo Académico en Consolidacion (CAEC) de Linguistica y el
Cuerpo Académico en Formacion (CAEF) de Literatura. El liderazgo del CELL dentro de
la DES-LyL es demostrado con la vitalidad que reflejan las participaciones en foros de
investigacion y la publicacién de sus productos. Este liderazgo debe ser el impulso que
contribuya al cierre de brechas tanto en la competitividad como en la capacidad
académica.



En resumen, la DES-LyL se encuentra en una situacion optima para superar sus
areas de oportunidad, mediante la innovacién y el aprovechamiento de sus recursos
humanos y materiales.

Dando seguimiento académico al impacto de los proyectos del ProDES
apoyados por la SES en las distintas versiones del PIFI sobre el desarrollo de la
innovacion educativa y el fortalecimiento de la capacidad y competitividad académicas
de la DES-LyL, se resume lo siguiente:

PIFI Recursos
otorgados Impactos

3.0 4,830,000.00 Este monto fue dividido entre las facultades que
formaban la DES de Humanidades en ese momento;
Filosofia, Bellas Artes y Lenguas y Letras.

Capacidad Creacion de los CA, 8 PTC (por Lenguas y Letras)

Competitividad El impacto fue la construccién de la Biblioteca de la
FLL, creacién del Doctorado en Linguistica

Innovacion Los recursos impactaron en la apertura de nuevos
Centros de Auto —acceso en los diversos campi de la
IES; San Juan del Rio y Jalpan.

Gestion

3.1 0.00 No se otorgaron recursos a la DES de Humanidades.

Capacidad

Competitividad

Innovacion

Gestion

3.2 1,190,000 Este monto fue dividido entre las facultades que
formaban la DES de Humanidades en ese momento;
Filosofia, Bellas Artes y Lenguas y Letras.

Capacidad 8 PTC (por Lenguas y Letras)

Competitividad Este recurso en la FLL estaba destinado tanto para
Capacidad y competitividad, sin embargo los recursos
fueron ejercidos por la Fac. de Filosofia y la Fac. de
Bellas Artes.

Innovacién

Gestion

2007 334,225.39 Separacion de la DES-de Humanidades y la DES-LyL
se cred

Capacidad Los recursos fueron destinados al apoyo de profesores
miembros del CA de linglistica para que conservaran
sus perfiles y reforzar redes académicas.

Competitividad Mejora de espacios y trabajo colegiado atendiendo a
recomendaciones del CIEES.

Innovacion Se aplicaron recursos en el sistema de catalogacion de
los acervos en la Biblioteca.

Gestién Los recursos se aplicaron a la gestién y formacion de

un cuerpo de planeacion con los 19 PTC




La aplicacion de los recursos federales otorgados a la DES de Humanidades tuvo
un impacto significativo en 2004. Sin embargo, no se han logrado mejoras substanciales
dado que los recursos en los dos proyectos posteriores fueron nulos. En cuanto a las
evaluaciones de los CIEES, en 2006, hubo un desfase en el trabajo colegiado de los
PTC para lograr que los PE fueran evaluados con el nivel | y posteriormente acreditados
por la COPAES. Los recursos otorgados en el Proyecto ProDES 2007 se han utilizado
para preparar a los PE a concretar las metas compromiso para 2012.

2.3. Analisis de la capacidad académica de la DES-LyL.

El desarrollo de la capacidad académica de sus PTC es una de las fortalezas de la
DES- LyL, pues actualmente el 95% de ellos tiene un titulo de posgrado (42% son
doctores). Cuatro PTC con grado de Maestria se encuentran cursando estudios de
Doctorado y se espera que dos obtengan el grado en 2009 y dos mas en 2010. El
atraso de obtencién de grado de un PTC en CA para el 2008 disminuyd el porcentaje
esperado para ese afo. La contratacion de un PTC doctor equilibré la proporcion de
doctores y su trabajo de investigacion fortalecera el CA en Linguistica para el afio 2010.

Los PTC miembros del CA en Linguistica llevan a cabo publicaciones
individuales de alta calidad, sin embargo, no se ha realizado una publicacion conjunta
de acuerdo a las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento (LGAC)
establecidas. EI CA en Linglistica ha ponderado esta situacion y las medidas
necesarias seran tomadas en cuenta para incrementar los productos conjuntos en las
LGAC a partir del 2008.

El CA en Literatura ha mantenido su indice de produccion investigadora. Sin
embargo, el nimero de integrantes del CA se limita a 3 PTC en la actualidad, uno de los
cuales esté realizando estudios de Doctorado en la UNAM, por lo que el impacto de su
participacion en el CA es limitado. Se han definido las politicas y los perfiles necesarios
para que este CA se vea reforzado con dos nuevas contrataciones de PTC doctores en
2008, para reunir las condiciones de fortalecimiento hacia el CAEC para el 2010.

La DES-LyL cuenta con 5 PTC miembros del SNI de los cuales uno es SNI II. De
estos cinco PTC, cuatro tienen perfii PROMEP. Cabe mencionar que uno de los PTC
con nivel SNI' y PROMEP esta en proceso de renuncia, lo que afectara los indices
correspondientes al 2009. Se prevé una recuperacion de los indices en 2010 con las
contrataciones de PTC doctores en 2008 y 2009.

La DES-LyL seguira apoyando a los PTC que deseen mejorar su perfil
académico. En agosto de 2008 se reincorporara a la DES un profesor que ha
completado sus estudios de Doctorado en Rice University (Texas, E.U.A.) y retne las
condiciones para integrarse a la planta docente como PTC.

No. Licenciatura | Especialidad | Maestria | Doctorado Perfil SNI | SNC | CAC | CAEC | CAEF
PTC PROMEP
19 1 0 10 8 4 5 0 0 1 1
5% 0 53% 42% 21% 26% 0 0 50% 50%




CAPACIDAD ACADEMICA 2008 Capacidad Academica 2008

Valor normalizado PTC perfil

Indicadores de calidad
PTC perfil

SNI/SNC

CyEC

Total PTC 19
Total CA 2

* SRS

2.4. Analisis de la evolucion del grado de desarrollo de los CA vy
sintesis de la evaluacion de los CA.

En la actualidad se tienen dos CA registrados ante PROMEP: El CAEC de Linglistica y
el CAEF de Literatura. En esta seccidn se trataran de forma independiente.

En cuanto al CAEC de Linguistica; de los 7 miembros registrados, 5 tienen grado
de doctor y 2 lo obtendran en 2008 y 2009, respectivamente. Por esta razén, se espera
que para el 2009, el 100% tenga el grado académico maximo. Cuatro PTC de CAEC en
Linglistica son miembros del SNI y 1 estd en vias de solicitar su entrada en 2008; 3
PTC cuentan con el perfil PROMEP, (1 de ellos lo solicitara en 2008, y el otro goza de
descarga de docencia por lo que no puede solicitarlo en estos momentos).

El CAEC en Lingistica tiene dos LGAC que son “Linguistica Teérica/Descriptiva”
(con 2 miembros) y “Adquisicion/Ensefianza de 1% y 2% lengua” (con 5 miembros). Estas
lineas representan la vanguardia en la investigacion linguistica dentro de la UAQ y en la
zona del Bajio y sirven de bastion académico para la formacion de los PE adscritos al
CA como son el Doctorado en Linguistica, la Maestria en Linglistica y la Linea Terminal
de Linguistica en la Licenciatura de Lenguas Modernas.

El CAEC de Linguistica esta en proceso de reorganizacion interna debido a la
disminucién del namero de sus componentes durante el presente afio: de los 7
miembros registrados en el CA, 1 se encuentra en proceso de renuncia, y otro sera
dado de baja en el CA por no cumplir con los requisitos de planeacién y no generar
produccion dentro de las LGAC. A pesar de la reduccién en sus miembros, el CA
conserva vitalidad ya que se hacen reuniones mensuales con otros investigadores del
area y con los alumnos de Posgrado de Linguistica para presentar avances de
investigacion. Asimismo se tiene produccion académica de alta calidad y participacion
activa en foros internacionales.

Se siguen manteniendo lazos de colaboraciéon académica nacional con la UNAM
y con el CIESAS, pero también internacionalmente, ya que algunos de los miembros y
colaboradores méas cercanos gozan de reconocimiento internacional, lo que hace que la
investigacion que se lleva a cabo dentro del CA y su motivacidon académica es muy
activa. Al respecto se han iniciado los contactos y tramites necesarios para crear una
red académica entre el CA de Linguistica, el CA de Psicologia del Aprendizaje y Praxis
Educativa de la Facultad de Psicologia de la UAQ, asi como con el Posgrado de
Linguistica de la UNAM. Se prevén intercambios, ediciones conjuntas, visitas y
participaciones en examenes de grado y en eventos o foros académicos de relevancia.
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El CA trabaja en conjunto semestralmente para evaluar el estadio de
cumplimiento de los compromisos de planeacion, asi como para proyectar estrategias
coherentes de crecimiento para mejorar el grado de cohesioén del CAEC hacia CAC en
2011, y ejecutar acciones concretas orientadas a subsanar el problema identificado en
la udltima evaluacién acerca de la poca productividad conjunta. Al respecto, se ha
comenzado a producir conjuntamente tanto en publicacion como en presentacion en
foros. ElI CA estda comprometido con un proyecto serio de consolidacion que coadyuve
en optimizar la calidad académica y los proyectos de generacién y aplicacion del
conocimiento, lo cual redundara en beneficio de la DES-LyL por incidir directamente en
la calidad de los PE (de Licenciatura y Posgrado) asociados al CA.

Asimismo, en cuanto a estrategias de crecimiento para fortalecer las LGAC
dentro de la DES-LyL, el CA de Linglistica incorporara a 3 integrantes con grado de
Doctor entre 2009 y 2010, que en la actualidad son colaboradores activos del CA. Para
ello se tomara las siguientes medidas, (I) se contratard como PTC a 2 doctores
colaboradores en 2009; (I1) 1 PTC doctor y colaborador solicitara su entrada en el SNI 'y
el reconocimiento de Perfil PROMEP en 2009; (Illl) se han planificado acciones
concretas de colaboracion en la produccidn conjunta con estos miembros.

En cuanto al CAEF de Literatura, éste tendra la posibilidad de aumentar e
intensificar su propuesta y configuracion en tanto se esta cumpliendo la meta de
adscripcion de dos nuevos PTC doctores (contratacion mayo 2008) con el objetivo de
consolidar el CAEF a CAEC. El trabajo de investigacion de estos PTC ya se vera
reflejado en el 2010 en las LGAC del CAEF con la generacion de publicaciones
conjuntas. De los 3 miembros actualmente activos en el CA, uno tiene el nivel de
Doctorado, otro de Maestria y uno mas realiza sus estudios de Doctorado, grado que
obtendra en 2010, aproximadamente. Un PTC es SNI |. Se pretende integrar a los
nuevos PTC al nivel SNI lo mas pronto posible para que se fortalezca este CA.

El CAEF de Literatura tiene una LGAC que es “Perspectivas de Teoria Literaria”
al que se adscriben los 3 miembros y los integrantes colaboradores potenciales. Esta
linea representa las necesidades inmediatas que sustentan el respaldo y avance para
los estudios literarios en los PE de Licenciatura y Maestria; asimismo impulsan redes de
investigacion con otros CA en otras universidades, ademas de coadyuvar al
conocimiento tedrico-literario en la entidad.

Aun y cuando los investigadores relacionados con el area literaria no pueden
formar parte del CAEF, si estan presentandose en foros nacionales e internacionales,
ademas de intercambios, ediciones conjuntas, visitas y participaciones en exadmenes de
grado y eventos de relevancia.

El CA en Literatura estd comprometido con un proyecto serio de consolidacion
que coadyuve en optimizar la calidad académica y los proyectos de generacion y
aplicacion del conocimiento, lo cual redundara en beneficio de la DES-LyL por incidir
directamente en la calidad de los PE (de Licenciatura y Posgrado) asociados a la linea
terminal de conocimiento.

Para incrementar la vitalidad del CA en Literatura, falta cerrar brechas en cuanto
a la generacion de una red de colaboracién con otra institucion para la produccion
conjunta de los miembros del CA. Esta planeada también, la integracién de estudiantes
de la Maestria en Literatura, asi como de estudiantes de la Linea Terminal de Literatura
en la Licenciatura en Lenguas Modernas a esta produccion.
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2.5. Analisis de la competitividad académica de la DES-LyL, licenciatura
y posgrado. Analisis de los programas educativos del posgrado.

Los resultados de las evaluaciones realizadas por el CIEES en 2006 a los 3 PE de la DES-
LyL, dos de Licenciatura y uno de la Maestria en Literatura Contemporanea de México y
Latinoamérica, no pudieron tomar en cuenta plenamente el impacto de la reestructuracion de
los PE de Licenciatura por el hecho de que ésta habia sido realizada solo tres meses antes
de las evaluaciones. Para responder a las recomendaciones del CIEES, se ha llevado a
cabo un profundo ejercicio de autocritica y se han identificado diversas areas de mejora
(biblioteca, centro de cémputo, uso de tecnologias innovadoras, documentacion acerca de
los programas). Para cada una de ellas se ha designado a un PTC responsable encargado
del seguimiento, con el objetivo de incrementar los indices generales. Este es el principal
desafio de la DES-LyL para cerrar brechas en cuanto a la competitividad de los PE y
prepararlos a ser reevaluados.

En el caso del PE de la Maestria en Linguistica, que obtuvo el nivel | en la evaluacion
de 1999, el trabajo se orienta hacia la manutencién de los niveles académicos y el
incremento de la tasa de titulacion para posteriormente postularse para el padron PNP, en
2012. Cabe seinalar que se han tomado diversas medidas en ese sentido: una primera
reestructuracion del programa en 2003 en donde se crearon las dos LGAC con que cuenta
actualmente el CAEC en Linguistica; ademas en 2007 se aprobd una nueva reestructuracion
de la linea terminal de investigacion para mejorar los indices de retencion, egreso y titulacion
de los estudiantes del PE cuyos resultados se veran reflejados en 2010, lo que podria
anticipar la expectativas de postulacion al padron.

En los 2 PE de Licenciatura reestructurados hace dos afios, se contemplaron las
innovaciones sugeridas en el PIDE 2007-2012: procesos educativos centrados en el
aprendizaje, programas semiflexibles, implementacion de tutorias, programas de movilidad,
sistema de créditos, actualizacion del curriculo, servicio social incorporado, etc. La matricula
ha aumentado de 17%, de 2007 a 2008 (desde el 2006, para responder a la demanda social
para la LLM-I, se abrié un turno vespertino). Con todo ello se espera tomar control sobre
indicadores cuya fluctuacién es actualmente muy acentuada (por ejemplo, la tasa de
titulacion de 2006 fue de 32%, en 2007, del 54% y en 2008, un avance hasta abril de 2008
del 36%; esperando superar el 54% a finales del afio). Se espera un incremento gracias a la
oferta de los cursos de titulacion en Licenciatura. El programa de tutorias cubre las
necesidades de atencion a los estudiantes y ha aumentado el indice de retencién a los PE.
En cuanto a la planta académica, dos PTC incrementaran su habilitacion académica para el
2008, otro, para el 2009. Todos los PTC de la DES imparten clases en los PE de
Licenciatura.

El PE de la Maestria en Literatura continla con la tarea de incrementar sus
indicadores; este PE ha tenido ya tres generaciones egresadas, sin embargo, el numero de
titulados ha sido de uno, lo que representa el 7%. El esfuerzo se encaminara, en los
siguientes afios, hacia el incremento de la tasa de titulacion; se espera que dos alumnos
egresados se titulen en 2008 y dos en 2009. Se prevé, para el 2008, una reestructuracion de
la linea de investigacion para incrementar la atencidén continua y oportuna hacia el trabajo de
tesis de los estudiantes.

En cuanto al PE de Maestria en Linguistica, hubo una reestructuracion de la linea de
investigacion en enero de 2007, para incrementar la calidad de acompafiamiento de los
trabajos de tesis de los estudiantes y elevar los indices de egreso vy titulacion por cohorte
para 2010-2011.
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Como se plante6 en el proyecto de planeacion PIFI 2007-2012, durante 2008, se ha
considerado la preparacion de la documentacién y de los factores que incidan en la
evaluacion de los PE de la Licenciatura en Lenguas Modernas-Inglés, Licenciatura en
Lenguas Modernas-Espafiol y Maestria en Literatura Contemporanea de México y América
Latina, para que éstos sean reevaluados por el CIEES en 2008, con el propdsito de alcanzar
el nivel 1 y asi, posteriormente, solicitar la acreditacion de las COPAES en los PE de

Licenciatura.

COMPETITIVIDAD ACADEMICA 2008 LIC.

Nivel TSU/LIC

PE | PE Normalizados

PE No Acreditados

PE Acreditados + PE Niv. 1 CIEES

TOTAL PE

COMPETITIVIDAD ACADEMICA 2008 Posgrado

Nivel Posgrado

PE | PE Normalizados

PE No Acreditados

PE enel PNP + NIV 1de CIEES *

TOTAL PE

COMPETITIVIDAD ACADEMICA 2008 DE LA DES

Todos los Niveles

PE | PE Normalizados

PE No Acreditados

PE Acreditados + PE NIV 1 de CIEES *

TOTAL PE

*El PE de la Maestria en Linguistica esta evaluado como nivel 1

por los CIEES, pero no esté en el PNP.

Competitividad Académica de
Licenciatura

OFE Ma Acreditados OFE Acreditados « PE Miv. 1CIEES

Competitividad Académica de
Posgrado

OFE Mo Acreditados OFE en el PMP « MY 1de CIEES

Competitividad Académica de la DES

S

OFE Mo Acreditados O FE Acreditados + FE MY 1de CIEES
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POSGRADO

Nucleo académico basico Resultados

Nombre del | Nivel Calidad del PE Num. PTC| Nivel de |Numero de| LGAC | Evidenciade | Tasa de graduacién por

PE de del PE que lo estudios PTC los estudios de| cohorte generacional
Posgrado atienden adscritos al seguimiento de

SNI egresados o
E[M[D|PNP |PFC No D{M|E|C|I|I]l|[LLGAC registros  [2001 |2002 [2003 [2004
reconocido en
el PNPC

Doctorado X X 2 2 1)1 2 0 0 0 0*
en
LingUlistica
Maestria en X X 6 4 |2 211 2 2 5 5 0
Linguistica
Maestria en X X 3 2 1 1 1 0 0 9 0
Literatura

L EI PE de doctorado se inici6 en 2005.




2.6. Vinculacion e internacionalizacibn de procesos académicos
asociados alos PE

Los PE de las Licenciaturas en Lenguas Modernas (Inglés y Espafiol) recién actualizados
muestran un acentuado avance en cuanto a la movilidad estudiantil con programas de
instituciones de educacién superior en el extranjero. Siguiendo los lineamientos del PIDE
2007-2012, estos programas permiten al estudiante convalidar en bloque el semestre que
curse en el extranjero. También existe la posibilidad de que un Comité de Convalidaciones,
dirigido por la Secretaria Académica de la DES LyL, se encargue de convalidar, materia por
materia, las opciones elegidas por el alumno. En ambos casos, todos los cursos por los que
opte el alumno deben contar con el visto bueno de dicho comité.

En el udltimo afio ha habido alumnos de licenciatura que han participado en los
acuerdos de movilidad con la Universidad de Santiago de Compostela (Espafia), con
Dickinson College (E.U.), Hope College (E.U.), y Monash University (Australia). También son
vigentes los acuerdos para cursos de posgrado con Arizona State University (E.U.), donde
una estudiante de doctorado acaba de terminar una estancia de investigacion, y la
Universidad de Zagreb (Croacia). A nivel nacional, el acuerdo con el Instituto de
Investigaciones Filologicas de la UNAM es particularmente provechoso por los cursos que se
ofrecen para los estudiantes de Doctorado. También, dos estudiantes de la Maestria en
Linglistica han participado de actividades de investigacion con el CIESAS relacionadas con
lenguas indigenas.

2.7. Relacion entre indicadores de capacidad y competitividad
academicas

Existe una brecha notable entre la capacidad y la competitividad académicas de la DES-LyL.
Por una parte, la habilitacion de los docentes es satisfactoria y seguira mejorando en los
proximos afios. Sin embargo, esto todavia no impacta de manera notoria en la competitividad
de los programas. Se espera que la participacién de los docentes con un alto grado de
habilitacion impacte a corto plazo en las préximas evaluaciones y certificaciones. El trabajo
colegiado de respuesta a las recomendaciones anteriores por parte de la CIEES y de
preparacion para la reevaluacion de los 3 PE evaluables (Licenciatura en Lenguas
Modernas-Inglés, Licenciatura en Lenguas Modernas-Espafiol y Maestria en Literatura
Contemporanea de México y Latinoamérica) hacia el nivel | para el 2009, esta siendo
realizado.

La contratacidon de PTC busca responder a diversas necesidades: por un lado, el
incremento de estudiantes al 2012 requiere que se optimice la proporcion actual del nimero
de PTC por matricula (340 estudiantes atendidos por 19 PTC en 2008 a una proporcion de
575/30 al 2012); por el otro, el aumento de la matricula implica una mayor calidad de
atencion a los estudiantes y se incrementen los niveles de retencion, egreso y titulacion. Sin
embargo, el incremento del nUmero de PTC para el periodo 2008-2012 requiere de su
compromiso en la obtencién de los perfiles deseables (perfil PROMEP y SNI).

Los PE de Licenciatura permiten una fuerte vinculacion con la labor de investigacion
de los CA a través del area de formacion disciplinar que los guia hacia el planteamiento de
problemas y construccibn de objetos de estudio relacionados con la Lingiistica o la
Literatura. Se espera que esta guia repercuta en la elaboracion de Tesis de Licenciatura o
titulacién por Trabajo de Investigacion. Se prevé asi una continuidad académica acentuada
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entre la Linea Terminal de la Licenciatura (Linguistica o Literatura), la Maestria (Linguistica o
Literatura) y el Doctorado (para el caso de Lingistica).

2.8. Analisis de brechas al interior de la DES

Existen dos brechas de calidad que merecen la pena analizarse en detalle. Por un lado,
existe un PE en el Nivel | de CIEES (Maestria en Linguistica). De los 5 PE restantes, 3 estan
en el Nivel Il y 2 PE son de nueva creacion (la reactivacion de la Licenciatura en Lenguas
Modernas-Francés-2007 y el Doctorado en Linguistica-2005) y, por lo tanto, no han podido
someterse a evaluacion. Los programas de reciente creacion, por reunir una serie de
caracteristicas que contribuyen a la excelencia de su calidad (disefio curricular centrado en el
aprendizaje, flexibilidad académica, oferta de materias optativas, fomento a la
interdisciplinariedad dirigida desde los CA, asi como seguimiento de aprovechamiento
académico y un adecuado manejo del sistema de créditos) deben ser reconocidos como
tales en un futuro proximo. Estos aspectos innovadores, junto con la actualizacién de los
restantes PE, asi como el impacto de PIT (que ampara ya el 68% de los estudiantes) influiran
muy positivamente en el cierre de esta brecha.

La brecha en los CA tiene un perfil analogo: la DES-LyL tiene 1 CAEC y 1 CAEF. La
estrategia que viene siguiendo la DES-LyL para cerrar esta brecha consiste en estimular y
promover la mejora del grado de habilitacion de los PTC y su produccion en cuanto a las
LGAC. La logica que subyace en esta estrategia radica en que la habilitacion de los docentes
como investigadores redituard en una mejora en los CA 'y, por ende, de los PE.

Cabe destacar que ya han entrado en funcionamiento estrategias en que la labor
investigadora de los CA y la flexibilidad de los PE convergen con resultados prometedores.
Este es el caso del papel que los CA estan desempeiiando al interior de los PE por medio de
sus seminarios de titulacién, incidencia directa en el control de los procesos académicos de
titulacion y el apoyo de asesorias a trabajos de tesis. También, el 100% de los PTC participa
en los PE de Licenciatura y el 68% participa en el programa de tutorias.

2.9. Analisis de la nueva oferta educativa para 2008 — 2009

La DES-LyL no tiene contemplada una nueva oferta educativa para 2008-2009, por optar en
fortalecer los 6 PE actuales y preparar la reevaluacion de 3 de los PE en 2009.

2.10. Analisis de la pertinencia de la oferta educativa vigente

Cuando fueron reestructurados los PE de Licenciatura en 2006, se realizaron diversas
encuestas y estudios de pertinencia de la oferta educativa. Sin embargo, se requiere la
actualizacion de estos datos en cuanto a la pertinencia de los PE: seguimiento de egresados,
nivel de satisfacciéon de los egresados y empleadores. A nivel de la IES, un comité de
egresados se configuré para tal fin y por parte de la DES-LyL, hay un PTC encargado de
actualizar la base de datos correspondiente.

2.11. Anélisis del cumplimiento de las metas compromiso del ProDES de
la DES-LyL.
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2.12. Analisis del requerimiento de nuevas plazas de PTC

El requerimiento de nuevas plazas de PTC en los PE de Licenciatura atiende a la necesidad
de mejorar las relaciones alumno / profesor, segun sugerido por ANUIES, para dar respuesta
a la demanda de los PE de la DES-LyL, los cuales tienden a aumentar en su matricula. Se
espera que en el corto y mediano plazo, la contratacion de estos PTC impacte en la mejora
de la calidad de los PE que se ofertan. De tal forma, es fundamental que los PE sean
evaluados por los CIEES y que obtengan la acreditacion, asi como la incorporacién al PNP
(en el caso de la Maestria en Linguistica).

Se busca obtener 11 PTC al 2012 para ofertar los PE a un mayor numero de
estudiantes. El perfil de los nuevos PTC debera ser seleccionado de acuerdo a los
lineamientos PROMEP vy, en el mejor de los casos, SNI.

Los PTC solicitados para el 2008 pretenden fortalecer el CAEF en Literatura, asi como
el CAEC en Linglistica para el 2009, y reducir, de esta manera, el riesgo de que no se
consoliden.

Asimismo, estos PTC seran incorporados a los PE de Licenciatura, Maestria y
Doctorado, para fortalecer también a las tres LGAC, dos de Linguistica, una de Literatura.
Estas LGAC son un punto fuerte de la DES-LyL, en el sentido de proporcionar continuidad
académica, de investigacion dentro de los diversos PE ofertados.
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2.13. Sintesis de la autoevaluacion

Contribuciones del PIFI a la capacidad, competitividad e innovacién educativa en el periodo
2001-2008

Capacidad:

Incremento de 72% (18/19) de PTC con Posgrado.
1 cuerpo académico en consolidacion y 1 en formacion.
21% de 19 PTC han mejorado sus habilidades docentes en el 2008.

Competitividad:

3 PE reestructurados y en vias de reevaluacion.

1 PE de posgrado con Nivel | de CIEES.

100% de alumnos reciben tutoria.

Nuevas instalaciones de Biblioteca y de Centro de Coémputo.

Bajas tasas de reprobacion y desercion desde la reestructuracion de los PE, que se
reflejara en el 2012.

Innovacion:

100% de PE con enfoques centrados en el aprendizaje.

100% de PE con modelos curriculares semiflexibles.

100% de PE con sistema de créditos.

100% de PE con acuerdos de movilidad académica.

Cursos de actualizacién impartidos por profesores invitados para estudiantes y docentes.

Gestion:

Creacion de la nueva DES de Lenguas y Letras (DES-LyL)

100% de los PTC participan en procesos de gestion.

Nueva composicion del Comité de Planeacion (Direccion, CA, Coordinadores de PE)

La DES-LyL se articula en una estructura que redundara en el desarrollo Integral de lo

diversos agentes involucrados (alumnos, docentes/investigadores, cuerpos colegiados, CA,

y PE) a la participacion de todos los PTC en la gestion.

S
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Sintesis de la autoevaluacion en el periodo 2001-2008

durante el periodo 2001-2008 (avance a abril)

2.14. Impactos en el fortalecimiento de la DES del proceso de planeacion estratégica participativa
desarrollado en el marco del PIFI durante el periodo 2001-2008

Impactos en el fortalecimiento institucional del proceso de planeacion estratégica participativa desarrollado en el marco del PIFI

Indicadores de \Valores y ' ' ' ' ' Impagto_ en Ia_ capacidad
capacidad Pol!tlcas aplicadasenel [Estrategias y acciones implementadas en el periodo 2001-{académica derlva_d’o del
académica 2001 2008 periodo 2001-2008 2008 proceso de planeacion en el
marco del PIFI
Porcentaje de PTC 23% 95%
con posgrado. (3/13)| (18119) | Promover la habiltacion de Incremento de 72%
PTC.
Porcentaje de PTC 15% 21%
con perfiljdeseable. 13)| (4r19) | Fomentar el aumento de la _ o Incremento de 6%
capacidad académica en e  Contratar PTC con perfil PROMEP y con posibilidades de hacer
Porcentaje de PTC 30% | 35% | indicadores SNI, PROMEP de investigacion. Mayor conciencia del rol como
adscritos al SNI. (4/13)]  (5/19) | los PTC. e  Promover la permanencia de 3 PTC con SNI I, y de 1 SNI Il investigador de los PTC.
) e  Promover la mejora de 1 PTC de SNITa SNIII.
Numgro'de cuerpos La contratacién de PTC ha e  Promover el ingreso de PTC a SNI
académicos 0 0% | sido condicionada a e Programa de Descargas académicas totales o parciales para:
consolidados. compromisos de perfil % PTC que realizan estudios de posgrado
PROMEP y SNI. < PA que se encuentran realizando estudios de El incremento en Ia productividad
, . Posgradoyy perfilan para PTC académica y el proceso de
Nume,ro.de cuerpos 50% llntegrar.procesos de % 4PTC han toma’do cursos sobre el desarrollo de 10S | aestructuracion de los PE
académicos en 0 (112) innovacion educativa en los Planes de Tutorfas. impactaron bositivamente en la
consolidacion. programas de actualizacién de paciaron p
los PE por medio de las consol@amon delas LGACyenla
proyecciones hechas en las formacion de recursos humanos.
Porcentaje de lineas de investigacion de los Se _ n_nplemento ?l Programa
profesores que han sp 21% CA. Institucional de Tutorias en la DES,
mejorado sus (4119) En el que se espera la participacion
habilidades docentes. del 100 % de los PTC.
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Indicadores de [ alores Impacto en la capacidad

capacidad Politicas aplicadas en el  [Estrategias y acciones implementadas en el periodo 20014{académica  derivado del
pacid 2001 12008 periodo 2001-2008 2008 proceso de planeacién en el
académica
marco del PIFI

¢, Cudles son las conclusiones que se obtienen al comparar la relacién entre:
Los porcentajes de PTC con posgrado y de PTC con perfil deseable?

Las estrategias y acciones implementadas han tenido un impacto significativamente alto en cuanto a la habilitacién de docentes. El 93% de los PTC
(18/19) ha obtenido estudios de posgrado (10 a nivel maestria y 8 cuentan con el grado de doctor), se espera que 4 maestros alcancen el grado de
doctor en los proximos tres afios. Asimismo, la politica de contratacion de la DES-LyL contribuir4 a que las nuevas contrataciones se ajusten al pefrfil
7 establecido por la SEP y los CA. El perfil deseable ha aumentado de manera poco significativa (6%) y las politicas institucionales de contratacion de
PTC tendran un impacto en los indicadores de los proximos afios. Se han considerado estrategias de incorporacion de los PTC en las actividades de
investigacion, gestion y vinculacion.

Los porcentajes de PTC con doctorado y de PTC adscritos al SNI?

De los 8 PTC que tienen doctorado, 5 tienen adscripciéon al SNI. Se espera que la investigacién de los otros PTC que estan cursando estudios de
doctorado facilite la integracion de los mismos al SNI en un futuro proximo. En 2008, un PTC con perfil SNI se encuentra en proceso de renuncia.

Conclusion e impactos de la planeacion y del desarrollo del ProDES en el fortalecimiento académico de la DES:

El establecimiento de politicas, estrategias y acciones con vistas a la obtencidn de las metas sefialadas ha contribuido de forma muy notable a la capacidad de
la DES-LyL. Esta mejora todavia no ha llegado a impactar en la consolidacion de los CA dado que son cambios muy recientes y la produccién investigadora
debera centrarse mas en la produccion conjunta dentro de las LGAC. Sin embargo, se han establecido unas bases muy soélidas para que en un futuro muy
cercano el CA de Linglistica se consolide y el CA de Literatura esté en consolidacion.

Indicadores delvalores Impacto en la competitividad
competitividad Politicas aplicadas en el |Estrategias y acciones implementadas en el periodo académica  derivado del
L cadémica 2001 (2008 periodo 2001-2008 2001-2008 proceso de planeacion en el
marco del PIFI
Porcentaje de PE 0 Dar seguimiento y Trabajos de reestructuracion a cargo de miembros de CA | Se busca la evaluacién de
evaluables de 0/2 O//" atencion a las de PE conforme a los lineamientos del nuevo modelo CIEES para lograr el nivel 1
buena calidad. 0/4 recomendaciones de académico centrado en el aprendizaje, la en los 4 PE evaluables.
Porcentaie de los CIEES y elevar los | interdisciplinariedad y la innovacion educativa. _ —
matn'cu|aj atendida indices de titulacion Se prosigue en las politicas
0% | 0% _ ) ) de planeacién con fomento
en PE evaluables Desarrollo e implementacién de Tutorias bajo una PIFL.
de buena calidad. Cubrir las areas de designacién de responsables directos del PIT.
Porcentaje de oportunidad en la
10 estudiantes que 0% | 100% atencion de los PE y L o Muy favorable.
reciben tutoria. Actualizacién de los PE dando seguimiento a las
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Tasa de egreso favorecer la recomendaciones de los CIEES.

El  PIT coadyuvara al

11 por cohorte. 79% 60% acreditacion de los PE aumento de la tasa de
(gn PE. de (50783) egresados.
Licenciatura)
El programa de tutorias junto
. . con un adecuado seguimiento
Tasa de titulacion 36% de egresados impactara en el
12 por qohort_e (en PE| 58% (18/50) aumento de la tasa de
de Licenciatura) titulacion para la generacion
2007, que egresara en 2011.
indice de En los programas en donde
13 satisfaccion de SD | 100% se evalua este factor, el
empleadores. 2 indice es satisfactorio.
indice de En los programas en donde
14 satisfaccion de 85% | 95% se evalla este factor, el
egresados.3 indice es satisfactorio.
¢ Cuales son las conclusiones que se obtienen al comparar las relaciones entre:
Las tasas de egreso y de titulacion por cohorte.
= Estas tasas presentan una gran variacion segun el afio. Aln se observan bajas tasas de titulacion y egreso.
= Se espera que en breve los indicadores reflejen una mejora notable debido al impacto del PIT en el seguimiento individualizado de los alumnos durante el periodo en el que
realizan sus estudios y en algunos casos hasta su seguimiento al egresar.
5 = Resulta necesario hacer un seguimiento. A partir de 2007 se ha asignado esta tarea a un PTC.

[PIT] y de seguimiento de egresado) coadyuvaran a tener mayor incidencia en las tasas de egreso y titulacion.
¢, Cuéles son las conclusiones que se obtienen al comparar las relaciones entre:
Los porcentajes de PTC con perfil deseable y de estudiantes que reciben tutoria.

que reciban tutorias terminen sus estudios y se titulen.

= Dado que en los Ultimos afios se ha aumentado la matricula, las politicas que se implementen (como el seguimiento de alumnos mediante el Programa institucional de Tutorias

lAunque todos los estudiantes reciben atencion por parte de un tutor, no todos reciben el mismo nivel de tutoria. Se espera que al aumentar los PTC con perfil deseable, los estudiantes,

2 Se anexa instrumento al final del documento.
3
Idem.
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Indicadores de Valores _ _ _ _ Impacto en la competitividad
i > . , Estrategias y acciones implementadas en el periodo acadéemica  derivado  del
innovacion Politicas aplicadas -
cadémica 2001 2008 2001-2008 proceso de planeacion en el
marco del PIF
Porcentaje de PE
que han incorporado g/6 | Actualizarlos PE Impacto favorable a nivel de
16 enfoques educativos| 0 100% incorporando elementos flexibilidad y créditos.
centrados en el de flexibilidad, basados
aprendizaje. en el sistema de
créditos, movilidad
académica, innovacion
educativa, actualizacion S o . I
d - Participacion en talleres de disefio curricular que sirvieron
e asignaturas, de b I f lncion de dich tualizaci
gestionar y apoyar la e base para la formulacion de dichas actualizaciones.
creacion de redes de - _ _ _ Impacto favorable
.colaborac!on e Se recibié asesoria personalizada de disefio curricular. provocando la inclusién de
:rllztgrcamblo 30” gtragA los PTC en el seguimiento
, con redes de CA. o . . ici i
Porcentaje de PE de y Se recibi6 asesoria de otras DES pares recientemente gg(isb?lri\élgcljo Saorg?cl)g
Licenciatura en los 313 _ actualizadas. , par:
17 . .10 | | d estudiantes al incorporar el
ue el servicio social 100%| Actualizar los PE de e
q , do al itari servicio social con valor
t | | acuerdo a los criterios :
Iene valor curricular. del PIDE 2000-2010, curricular en los PE.
implementar el PIT.
Brindar cursos de
capacitacion y
actualizacion para los
docentes en los rubros
mencionados.
¢Cudles son las conclusiones que se obtienen al analizar los resultados del desempefio académico de los estudiantes atendidos en programas educativos
18 gue han incorporado enfoques centrados en el aprendizaje?

Los datos obtenidos, a partir de las evaluaciones semestrales sobre los cursos impartidos en los PE de las DES LyL , muestran un alto indice de
satisfaccion entre los alumnos (85%). Asimismo, la tasa de retencion se ha mantenido superior al 70% en los PE de Licenciatura.
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2.15. Principales fortalezas y problemas
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Princi

ales fortalezas

riorizadas

95% PTC con

estudios de
Posgrado,
21% realizan
estudios de
1 Doctorado.
PE actualizados,
semiflexibles, centrados
en el aprendizaje, con
practicas profesionales y
servicio social
incorporado en la
2 curricula.
100% de los PE cuentan
con acuerdos de
movilidad académica.
3
100% de estudiantes
atendidos en el programa
4 de tutorias.
100% PTC involucrados en
actividades de gestion.
Planeacion se lleva a cabo con los
PTC, CA, Coordinaciones y
5 Direccion.
Nuevas
instalaciones
de biblioteca
y centro de
6 computo.
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Principales

roblemas

riorizados

No hay PE acreditados ni
en PNP.
So6lo 1 PE tiene evaluaciéon
1 en nivel 1 de CIEES
Bajas tasas de egreso
(60%) de licenciatura, de
titulacion (36%) de PE de
Licenciatura y de titulacién
(4%) en los PE de
2 Posgrado.
Consolidacion
en riesgo del
CAEC
(linguistica) y 1
CAEF
3 (literatura)
Solo el 21%
de PTC
cuenta con
perfil deseable
y
26 % PTC con
4 SNI
Falta dar seguimiento a las
5 metas establecidas.
Instalaciones
poco actualizadas
y muy limitado
uso de tecnologia
en el aula por falta
6 de equipo.
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lll. Actualizacidén de la planeaciéon en el ambito de la DES.

3.1. Visiéon de la DES-LyL al 2012

La DES de Lenguas y Letras es una institucion educativa, innovadora, participativa y
sobresaliente a nivel regional en la formacion de recursos humanos en el estudio de las
Lenguas y la Literatura, a través de los servicios de docencia, investigacion y extension. La
DES- LyL es un centro de educacion de vanguardia (con PE actualizados y semiflexibles), con
procesos de gestion eficientes, con lineas de generacion y aplicaciéon del conocimiento que
permiten, a través de los CA, propiciar una cultura del conocimiento que da sustento a las
necesidades sociales acorde con los retos y transformaciones del mundo contemporaneo.

3.2. Objetivos estratégicos y metas compromiso para el periodo 2008-2012
Se establecen los siguientes objetivos y las siguientes metas al 2012:

Objetivos
Estratégicos

Meta Compromiso

1 |6PE (3de Licenciaturay 3 de Posgrado) estaran en el Nivel | de CIEES (MA
Ling, MA Lit, Lic. LLM-E, Lic. LLM-I, Lic. LLM-F, Doc Ling).
2 |2 PE de Licenciatura se acreditaran por las COPAES (LLM-E, LLM-I).
3 |1 PE (MA en Linguistica) participara en el PNP.
1. Elevar la competitividad |4 |3 PE de Licenciatura seguiran actualizados en el Modelo Institucional (Lic. En
académica Lenguas Modernas-Espafiol, Lic. En Lenguas Modernas-Inglés y Lic. En
Lenguas Modernas- Francés): pertinentes, con curriculo flexible y centrado en
el estudiante.
5 |1PE (MA Lit.) se reestructurara.
6 | Latasa de egreso por cohorte para los PE de Licenciatura serd del 81%.
7 | Latasa de titulacion por cohorte para los PE de Licenciatura sera del 56%.
8 |EICAEC en Linguistica pasa a CAC.
2. Cerrar las brechas de 9 |EI CAEF en Literatura pasa a CAEC.
calidad en los CA 10 | El CAEF en Literatura participard en una Red Académica.
11 |El CAEC en Linguistica participara en 2 Redes Académicas.
3. Reforzar la capacidad 12 | El 97% de los PTC contara con estudios d_e posgrado (de maestria y doctorado)
a(':a démica 13 | El 33% (10/30) de PTC contaran con perfil SNI.
14 | ElI 60% (18/ 30) de los PTC tendran el grado de Doctor.
15 | El 47 % (14/30) de los PTC tendran el perfil deseable.
16 | EIl 100% de los PE de Licenciatura de la DES seguira integrando elementos de
innovacién educativa para la mejora en la atencidn a los estudiantes; la
4. Fortalecer el uso de integracion del servicio social en los PE, incorporacion de las LGAC,
elemer!tos de INnovacion implementacion de Tecnologias de la Informacién, la maximizacion de los
educativa para la mejora en recursos (Biblioteca, Centro de Cémputo)
:eastitginacr:fer;a los 17 |100% de los PE de la DES contaré con convenios de movilidad académica de
' estudiantes.
18 |100% de los PTC participara en el programa de tutorias.
19 | EI 100% de los PTC seguiran participando en actividades de planeacién y

5. Consolidar la DES-LyL

gestion.
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3.3. Politicas que orienten el logro de los objetivos estratégicos y el
cumplimiento de las metas

a) Politicas de la DES-LyL.:

Politicas de la DES de Lenguas y Letras (DES-LyL)

Se atenderan los procesos de planeacion y evaluacion a nivel federal, estatal y municipal que
1| contribuyan al cumplimiento de la vision de la DES y metas establecidas en el PIDE trabajando de
manera coordinada con los equipos, materiales, servicios y recursos de la IES.

La actualizacion de la planeacion, evaluacién y seguimiento requerida por los Programas
Institucionales (PIFI, CIEES, COPAES,) tendra como finalidad el incremento de matricula atendida
2 |por PE de calidad y el cierre de brechas de calidad entre PE y CAs. Deberd ser un proceso
incluyente y participativo, liderado por una Unidad de Planeacién que integre de manera prioritaria a
los CA.

Se distribuiran las cargas relativas a la docencia, investigacién y gestibn de acuerdo a las
habilidades de los PTC y a las necesidades de la DES. La Direccion, la Unidad de planeacion y los
3 |responsables de CA hardn seguimiento cercano de estas responsabilidades con la finalidad de
certificarse segln normas internacionales reconocidas con base a un servicio de calidad e
informacién transparente.

Se atenderan como prioridad los grados de consolidacion de los CA y desarrollo de las LGAC por
4 | medio de la gestién y promocion para el mejoramiento de los grados de habilitacién de los PTC. Las
estrategias de contratacién de nuevos PTC sustentaran esta politica.

Se mantendran, fortaleceran y/o estableceran convenios para reforzar las actividades y LGAC
acreditadas de los CA de la DES para optimizar los acuerdos de movilidad e intercambio.

Se promovera la evaluacion continua de la pertinencia y actualizacién de las LGAC, asi como de los
PE en relacion al desarrollo social.

El disefio actualizado de los PE y el modelo educativo, apoyados por la aplicacién del Programa
Integral de Tutorias, propiciaran la formacién completa de estudiantes comprometidos con su
entorno social; asimismo, los proyectos de Servicio Social reforzaran una formacion ciudadana
basada en la ética.

Se integraran procesos de innovacion educativa en los PE por medio de la incorporacion de las
8|lineas de investigacion de los CA, y de maximizar el uso de recursos materiales como Biblioteca y
equipos técnicos.

Se examinara con periodicidad regular la posibilidad de diversificar y ampliar la oferta educativa de la
DES
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b) Politicas que orientan al logro de las metas:

1 |6 PE (3 de Licenciatura y 3 de posgrado) estaran en el
Nivel | de CIEES (MA Ling, MA Lit, Lic. LLM-E, Lic. LLM-I,
Lic. LLM-F, Doc Ling).
2 | 2 PE de Licenciatura se acreditaran por las COPAES
(LLM-E, LLM-I).
3 | 1 PE (MA en Lingliistica) participara en el PNP.
4 | 3 PE de Licenciatura seguiran actualizados en el Modelo
1,2,35,6,7,8,9 1. Elevarla 1,2,3,4,6,8,9,10,11 Institucional (Lic. En Lenguas Modernas-Espafiol, Lic. En
competitividad Lenguas Modernas-Inglés y Lic. En Lenguas Modernas-
Francés): pertinentes, con curriculo flexible y centrado en
el estudiante.
5 | 1 PE (MA Lit.) se reestructurara.
6 |La tasa de egreso por cohorte para los PE de Licenciatura
sera del 81%.
7 | La tasa de titulacion por cohorte para los PE de
Licenciatura serd del 56%.
8 | El CAEC en Linguistica pasa a CAC.
2458 2.Cerrarlas | o g 14 9 | ElI CAEF en Literatura pasa a CAEC.
brechas de T i R —
calidad en los 10 | EI CAEF en Literatura participara en una Red Académica.
CA 11 | EI CAEC en Lingliistica participara en 2 Redes
Académicas.
12 | EI 97% de los PTC contara con estudios de posgrado
(maestria y doctorado)
1,458 i’g?aeiﬂésr la |56,7 11 13| EI 33% (10/30) de los PTC contaran con perfil SNI.
académica 14 | El 60% (18/ 30) de los PTC tendréan el grado de Doctor.
15| El 47 % (14/30) de los PTC tendran el perfil deseable.
4. Fortal 16 | El 100% de los PE de Licenciatura de la DES seguira
i 0”3 ecer integrando elementos de innovacién educativa para la
el uso de g mejora en la atencion a los estudiantes; la integracion del
'eement.o,s € 2346 8 910 servicio social en los PE, incorporacién de las LGAC,
6,7,8,9 m(;wvaplon 1;1 P O S implementacion de Tecnologias de la Informacion, la
e ucelatlva _ : maximizacion de los recursos (Biblioteca, Centro de
parla a mejora Coémputo).
erll a atencion 17 | 100% de los PE de la DES contara con convenios de
:S?S diantes movilidad académica de estudiantes.
ud 18| 100% de los PTC participara en el programa de tutorias.
5. Consolidar 19 | EI 100% de los PTC continuaran participando en
12,3689 la DES- LyL 11,12,13 actividades de planeacién y gestion.
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3.4. Estrategias para el logro de los objetivos estratégicos, alcanzar las
metas compromiso y atender las éareas deébiles identificadas en la
evaluacion del ProDES 2007.

Las estrategias para el logro de los objetivos estratégicos, alcanzar las metas

compromiso y atender las areas débiles identificadas en la evaluacién del ProDES 2007, se
reflejan de la siguiente manera:

1.
2.

10.

11.

12.

13.
14.

Atender a las recomendaciones de los CIEES para reevaluar los PE.

Acreditar los PE de Licenciatura por parte del COPAES para alcanzar la meta en
matricula de buena calidad.

Preparar la incorporacion del PE de Maestria en Linguistica en PNP.

Elevar los indices de retencidn, egreso Yy titulacion mediante el apoyo del programa de
tutorias, la oferta de cursos de titulacién y la creacion de comités tutorales.

Fomentar la publicacién conjunta de los miembros de los CA a partir de las LGAC.
Fomentar la vinculacion entre pares mediante la movilidad, la participacion en redes
académicas y la organizacién de eventos académicos; tanto por parte de los docentes
como de los estudiantes.

Impulsar la habilitacién de PTC mediante el apoyo para realizar estudios de Doctorado.
Actualizar los espacios y maximizar los recursos tecnoldgicos para dar flexibilidad a los
PE de Licenciatura y Posgrado.

Reforzar los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante la inclusion de las LGAC en
los PE.

Incorporar a todos los PTC en actividades de tutoria, ya sea grupal o individual (como
guia al modelo universitario 0 acompafiamiento académico).

Incorporar a la plantilla de PTC a docentes con perfiles que se ajusten a las necesidades
de la DES-LyL.

Reorganizar las responsabilidades y actividades de planeacién y gestion de la DES-LyL,
involucrando de manera equilibrada a la direccion, a los PTC y a los Coordinadores de
PE.

Evaluar constantemente el avance de las metas compromiso.

Incorporar tecnologia en las aulas de los PE.
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3.5. Metas compromiso 2008-2012
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3.6. Sintesis de la planeacion

Forta!ec_er la capacidad 1,4 5,8 2 3 56,7 9 11
académica

Fortalecer y/o mejorar la

competitividad de 1,2,3,5,6,7,89 |1,2,3,4 12,4,6,8,9, 10
Licenciatura

Mejorar el Posgrado 2,3,4,5,6,8 [1,2,3,4 103 4.6,8,9,
.Impulsa_r,y/o fortak_acer la 6.7.8.9 1,4 6.8, 9, 1014
innovacién educativa

Mejorar la pertinenciade  y », 5 659 |13 4,5 1,2,3,4,8,9,10,11
los PE

Mejqr,ar la calidad de la 1,2.3.6.8.9 5 1213

gestion
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IV. Valores de los indicadores de la DES-LyL y de sus PE a
2006, 2008, 2009, 2010, 2011y 2012.
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V. Proyecto integral de la DES.
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VI. Consistenciainterna del ProDES y su impacto en el cierre de
brechas de calidad al interior de la DES

a) Verificacion de la congruencia con la vision de la DES

Se considera que las politicas, metas, objetivos estratégicos y estrategias responden de
manera fehaciente a los problemas detectados y a las expectativas que se han planteado en
relacion a la excelencia, innovacion, participacion y al liderazgo que se pretende en la
formacion de recursos humanos dedicados al estudio de la Literatura y las Lenguas.
Asimismo, el reforzamiento de las areas de oportunidad se logrard mediante un trabajo
distribuido en tres planos del quehacer de la DES: docencia, investigacion y extension; Sin
dejar de lado las actividades de gestion y planeacién a las que se han integrado todos los
PTC de la DES.

b) Evaluacion del impacto de los diversos componentes del ProDES 2008-
2009 en la mejora de la capacidad y la competitividad de la DES

El presente ejercicio de planeacibn nos permite observar la existente necesidad de
encaminar los esfuerzos de la DES a mejorar la competitividad de los PE. En este trabajo se
prioriza la evaluacion de la Licenciatura en Lenguas Modernas-Inglés, de la Licenciatura en
Lenguas Modernas-Espariol y la Maestria de Literatura contemporanea de México y América
Latina por los CIEES en 2008 con el objetivo de lograr el nivel I. Asi posteriormente se busca
someter los PE de Licenciatura a la acreditacion del COPAES. En 2010-2011 se preparara
la documentacion del PE de la Maestria en Linguistica para incorporar este programa al
PNP. En cuanto a los demas programas de la DES (Licenciatura en Lenguas Modernas-
Francés y el Doctorado en Linguistica), no se encuentran en condiciones de ser evaluados
por no tener todavia egreso.

Por otra parte, el fortalecimiento de los CA en Linguistica y Literatura, asi como de la
planta académica impactara inevitablemente en la competitividad de los PE. Es importante
gue la DES-LyL apoye a la mejora de la habilitacibon de PTC, la actualizacion y la
productividad de los mismos. El ejercicio de planeacion que se realiza en este ProDES ha
contribuido a la toma de conciencia tanto de las autoridades como de los profesores e
investigadores a conjugar esfuerzos en el seguimiento de las metas a las que nos
comprometimos, buscando siempre la mejora de la competitividad de los PE.

Las politicas y estrategias que se mencionan dirigen sus esfuerzos para el logro de las
metas que se plantean y que se resumen en tres objetivos particulares del proyecto que
atienden a la capacidad, a la competitividad y a la atencién a los estudiantes (con la premisa
de innovacion educativa).

El ejercicio del ProDES 2008-2009 ayuda a la DES-LyL en sus procesos académicos y
de planeacion, ya que encamina los esfuerzos hacia el logro de los objetivos planteados para
alcanzar las metas estipuladas en el proyecto y asi llevar a cabo una rendicion de cuentas
del trabajo realizado.

c) Verificaciéon de la articulacién entre problemas, politicas, objetivos y
estrategias.

Los problemas de la DES-LyL se resumen de la siguiente forma: Primero, ningun PE tiene
acreditacion (en el caso de las Licenciaturas) ni esta incorporado a PNP (en el caso de las

Maestrias), entonces el objetivo primordial sera elevar la competitividad académica. Las
estrategias correspondientes consisten en la preparacion de los PE de Licenciatura en
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Lenguas Modernas-Inglés, Licenciatura en Lenguas Modernas-Espafiol para ser acreditados,
y el PE de la Maestria en Linglistica para obtener el PNP.

La segunda prioridad de la DES-LyL es elevar los indices de egreso y titulacion; esto
conlleva un acompafnamiento de los tutores con los estudiantes para dar seguimiento a su
rendimiento académico. En el caso de las Maestrias, se organizaron comités tutorales de tres
profesores que acompafiaran a cada egresado en su proceso de titulacion.

Otra problematica que preocupa a la DES es la disminucion de PTC con perfil
PROMEP y SNI. El objetivo consiste en reforzar la capacidad académica apoyando a los
PTC en la obtencion de perfles PROMEP y SNI, asi como con la contratacion de PTC que
cumplan con las necesidades de la DES-LyL.

Una de las areas de oportunidad que tendra que ser atendida por la DES es la falta de
equipo o de medios tecnoldgicos en el aula. Una fuerte recomendacion de los CIEES al
evaluar las instalaciones de la DES-LyL fue la falta de uso de tecnologias de apoyo, tales
como pizarrones interactivos, computadoras o proyectores en el proceso de ensefianza
aprendizaje y que promuevan la mejora en la atencion a los estudiantes.

En este proyecto, se establecen las necesidades de la DES-LyL para cerrar las
brechas identificadas en el ProDES 2007 y consolidarla.

Problemas Politicas Objetivos Estratégicos Estrategias
1,2 1,2,3,5,6,7,8,9 1. Elevar la competitividad 1,2,3,4,6,8,9,10,11
2. Cerrar las brechas de
3 2458 calidad en los CA 56,911
4 1,458 3. Refprzar la capacidad | 5,6, 7,11
académica
4. Fortalecer el uso de
2.6 6.7.8.9 eIemen_tos de innovacién 2,3,4,6, 8,9, 10,
educativa para la mejora en | 14.
la atencién a los estudiantes
1,3,4,5 |1,23,6,89 5. Consolidar la DES-LyL 11,12,13

d) Evaluacion de la factibilidad para lograr los objetivos y los
compromisos de la DES-LyL.

La factibilidad de lograr los objetivos y cumplir los compromisos planteados en el ProDES
2008-2009 tiene su fundamento en que todos ellos estan proyectados especificamente sobre
los problemas detectados y las areas de oportunidad sefialadas en el ProDES 2007.
Dificultades y areas que han sido estudiadas con detenimiento de manera colegiada y han
sido objeto de debate en la DES-LyL. Todo ello con el objeto de determinar como lograr que
las fortalezas con que cuenta la DES-LyL favorezcan el logro de los objetivos y los
compromisos trazados.

La reciente reestructuracion de los PE permite tener consolidadas expectativas de que
sean reconocidos por su calidad y con ello la DES-LyL cuente con un alto nivel de
competitividad. La recién reapertura de la Licenciatura en Lenguas Modernas-Francés (Julio
de 2007) se beneficiard de manera muy notable de la experiencia ganada con las otras dos
licenciaturas.
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Por otra parte, el alto nivel de habilitacion de los PTC de la DES-LyL (93% con
posgrado) es una de las fortalezas que nos permite considerar que los objetivos y las metas
seran alcanzados, no s6lo en el aumento de la misma habilitacion sino en cuanto a su
impacto en la consolidacién de CA y PE. Esta certeza se debe a que el compromiso de cada
PTC se ha visto respaldado con evidencias concretas: la diversificacion de sus cargas
horarias para abarcar tanto docencia, investigacion, atencion a estudiantes y participacion en
la gestion.

Por otro lado, se debe considerar la presencia latente de algunas debilidades de la
DES (como se menciona en la autoevaluacion) que tendran que ser atendidas con los
recursos disponibles y los que se sefialan en el proyecto. Ademas, el trabajo colegiado sera
una constante en el seguimiento de los objetivos.

Las metas planteadas para el 2008-2009 se pueden considerar sustentadas en la
realidad de la DES, asi mismo, permite detectar ciertas lineas de desarrollo y proyectar una
ruta hacia la mision ante la sociedad que la IES y la propia DES-LyL proponen.
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VIl. Conclusiones

Los ejercicios de evaluacion del proyecto anterior (ProDES 2007) han permitido observar los
avances y las areas de oportunidad que deberan ser trabajados en adelante al interior de la
DES-LyL. Esta revisibn muestra un panorama en donde es patente que los avances
significativos deben coadyuvar con las areas que no han manifestado el mismo nivel de
calidad. Asi, el alto nivel de habilitacion debe impactar de manera expedita en la
consolidacion de los dos CA (Linguistica y Literatura) como en el nivel de competitividad de
los PE (tanto de Licenciatura, como en los de posgrado).

La DES-LyL ha trabajado de manera colegiada en una planeacion a corto y mediano
plazo para alcanzar los objetivos trazados. Para el 2008 se espera haber consolidado 3 PE
evaluables y estar preparados para el seguimiento de recomendaciones de los CIEES (cuya
evaluacion se realizara en 2009), tanto con el mejoramiento de los espacios de aprendizaje
(tales como la biblioteca, el centro de computo, el auditorio, las aulas mismas), como con un
aumento en las tasas de retencion, egreso Y titulacion; por ultimo, un crecimiento del nimero
de PTC con doctorado que participan en los programas.

Durante el afio 2009, la realizacion de las estrategias planteadas (fomentar la
produccion y publicacion de productos a partir de la LGAC, fomentar la movilidad, la
participacion en redes académicas y el impacto de las LGAC en los PE, impulsar la
realizacion de estudios de posgrado, actualizar los espacios y maximizar los recursos
tecnoldgicos, la diversificacion de la carga de los PTC y la incorporacién de nuevos PTC con
perfil deseable, incrementar los niveles de titulacion con el uso del programa de tutorias) esta
encaminada al cierre de brechas entre competitividad y capacidad académicas; de tal forma
gue se dé el reconocimiento de la competitividad de los 3 PE (LLM-I, LLM-E, Maestria en
Linglistica) que aglutinan un alto porcentaje de la matricula de la DES, a través de su
evaluacion y posteriormente, su acreditacion.

Por ello, consideramos que los recursos solicitados en este proyecto son
indispensables, y contribuiran de manera directa al logro de los objetivos y metas propuestos.
Su incidencia es esencial para atender las areas de mejora que limitan nuestra visibn como
una DES que impacte en las necesidades de la sociedad; es decir, una DES que responda a
los retos y transformaciones del mundo actual.
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