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) Presentacion

El presente documento recupera el tercer y ultimo proceso de evaluacion del Plan Institucional de Desarrollo
2015-2018. Durante este periodo, se realizaron dos evaluaciones intermedias, 2016 y 2017, la tercera se realiza
en el mes de agosto, evaluando el periodo julio 2017- junio 2018.

Dando continuidad al proceso de planeacidn participativa implementado en 2015 y establecido en el Sistema de
Planeacién Institucional, la evaluacién se lleva a cabo con la participacidn de la comunidad universitaria, docentes,
directivos, alumnos y personal de gestién académica.

La evaluacién, nos permitié dar cuenta de los aciertos en la planeacidn y las fortalezas de la universidad, pero
también, conocer las debilidades y oportunidades para continuar con un proceso continuo de mejora de la calidad
en todos los ambitos universitarios.

El proceso evalua la eficacia de las estrategias implementadas y el alcance en las metas establecidas para los
indicadores de calidad, organizados en cinco Ejes de Desarrollo Universitario: Calidad y pertinencia, Cobertura,
Financiamiento, Vinculacidon y Modelo de Organizacion.

Cabe destacar, la importancia de la participacién de la comunidad universitaria en la evaluacidn, ya que ésta,
propicia un espacio de opinidn y propuestas que podrdan analizarse y retomarse en el nuevo proyecto,
fortaleciendo asi, la cultura de la planeacién - evaluacidn al interior de nuestra universidad.

Septiembre 2018



Il.  Eje de Desarrollo Universitario: Calidad y Pertinencia Universitaria

2.1. Introduccion

En la evaluacién 2018, valora los alcances de las metas académicas establecidas a junio 2018.

El proceso se inicia con recoleccién de datos, solicitando a los directores de facultades y directores de area, los
avances de los indicadores alcanzados en sus respectivas areas, se procesa la informacién y se obtiene los
porcentajes de cumplimiento con relacién a la meta establecidas para el 2018, cabe mencionar que los periodos
evaluados son: segundo semestre 2017 y primer semestre 2018.

Posteriormente se lleva a cabo la reunion de evaluacidon, contando con la asistencia de Directores de facultad,
profesores, alumnos y el Responsable Operativo de DES, de las Facultades de Ciencias Naturales, Ciencias
Quimicasy Derecho. Participd también, en esta evaluacidn, la Direccion de Desarrollo Académico y la Coordinacion
de Planeacidn Estratégica de la Direccién de Planeacion.

Se llevé al cabo la reunién de evaluacién, organizada en tres grupos de trabajo, cada grupo revisd y analizé 23
indicadores, tanto la pertinencia del indicador como el alcance de la meta.

2.2. Indicadores

Los indicadores de origen, en el PIDE 2015-2018 son 78, no obstante, en la evaluacién 2016, se acuerda eliminar
7 indicadores considerados como poco pertinentes, por tal motivo, en la evaluacién 2018 se da seguimiento a 71
indicadores.

De los 71 indicadores establecidos para el Eje de Calidad y Gestién Académica, en 24 indicadores se alcanzé la
meta establecida para junio de 2018, lo que representa el 34%, en el 17% se cuenta con avance significativo (entre
80y 98% de avance de la meta), en el 34 % no se alcanzo6 la meta y en el 15% no se cuenta con dato. Cabe sefialar
gue no se cuenta con registros y bases de datos adecuados y pertinentes.

Segun los datos reportados por las Facultades y las diferentes Areas Administrativas, en los siguientes indicadores
se han alcanzado o superado las siguientes metas:

. Numero de Programas interdisciplinarios

. Numero de programas que cuentan con una Asignatura-Taller integradora que recupera los
conocimientos adquiridos para su aplicacién

. Alumnos que reciben tutoria, ya sea individual o grupal.
. Programas evaluados actualmente, 55 PE han sido evaluados, lo que representa el 60% de los PE
evaluables.



o Numero de campi con aula de educacion a distancia. EI 77%, de los campi cuentan con este servicio,
empero, El indicador asociado a este indicador, relacionado con la implementacién del 9% de los PE en
modalidades no presenciales se alcanzé un 5%. El grupo de evaluadores recomienda, buscar la optimizacion de
las plataformas, para aumentar la relacién costo beneficio.

J Exdmenes especializados para diferentes discapacidades. Se implementan 2 exdmenes para aspirantes
con problemas visuales, auditivos y psicomotrices.

. Convenios de colaboracién académica, se ha incrementado el nimero de convenios de colaboracion de
caracter general, alcanzando 695 a la fecha.

J Profesores Evaluados, 2,535 profesores evaluados en su desempefio, lo que representa el 94.1%.

. Programas Educativos actualizados, que incorporan desarrollo de habilidades para el estudio,
actualmente 86 de los PE cumplen con este criterio, lo que representa el 77%, rebasando de manera considerable
la meta establecida del 30%.

. Porcentaje de alumnos tutorados que reciben seguimiento/ CUBRIR AL MENOS EL 5% DE LOS ALUMNOS,
se alcanza 2006 alumnos que reciben tutoria con seguimiento que representa el 12%, no obstante, no se cuenta
con una definicidn clara de las acciones de seguimiento, que deben ser implementadas que permitan medir
impacto de la tutoria.

. DISENAR PROGRAMAS QUE FAVOREZCAN EL DESARROLLO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS / Nimero de
Programas, se establece 10 PE como meta, se alcanzan 21, pero al igual que el indicador anterior, no se cuenta
con una definicion clara de las caracteristicas de los programas para favorecer el desarrollo académico de los
alumnos, ni un modelo de aplicacién y evaluacion.

. Porcentaje de alumnos atendidos en el programa de induccion/INCORPORAR AL 100 % DE ALUMNOS DE
NUEVO INGRESO DE UNA FACULTAD ADICIONAL CADA ANO.

. Porcentaje de alumnos atendidos en el programa de salud integral, se establecié como meta atender a
550 vy se realizaron los estudios correspondientes a 1,318 alumnos.

. Porcentaje de facultades que cuentan con cafeteria saludable/ 60% DE LAS FACULTADES CON CAFETERIAS
ADECUADAS. El 62% del total de facultades cumplen con este criterio.

. Porcentaje de alumnos que realizan deportes/ INCREMENTAR A 25%. El 38% de los alumnos realizan
deporte, ya sea de manera curricular o extracurricular.

. Alumnos con buen desempefio deportivo y/o participen en equipos representativos/ ALCANZAR UN 2%.
El 4%de los alumnos que realizan deportes cumplen con este criterio.

o Numero de proyectos de colaboracion internacional/ 28 PROYECTOS INTERNACIONALES. Segun datos
reportados, se cuenta con 31 proyectos de colaboracidn internacional.

. Proyectos con financiamiento internacional/ INCREMENTAR A 6 PROYECTOS. No se cuenta con dato 2015,
actualmente se registran 10 Proyectos.



. Base de datos profesores que participan en redes internacionales / UNA BASE DE DATOS. La Direccion de
Investigacion y Posgrado, cuenta con registro de este indicador.

. Programas de licenciatura de/ TSU/ PA/ calidad/ INCREMENTAR EN 6. En 2015 se contaba con 44 PE de
calidad, actualmente son 54.

o Programas educativos con convenios internacionales/ INCREMENTAR en un 10 % RESPECTO DE 2014, no
se cuenta con dato 2014, a la fecha el 15% de los programas cuenta con convenios internacionales.

o Planes de estudio con asignatura en lengua extranjera/ INCREMENTAR EN 10% RESPECTO DE 2014. No se
cuenta con registro 2014, en 2016, 31 PE integraron una asignatura en lengua extranjera, actualmente 64
programas cuentan con al menos una asignatura.

. Programas educativos con cuerpo académico asociado/ UN CUERPO ACADEMICO POR CADA CAMPUS
UNIVERSITARIO ASOCIADO A UN NUEVO PROGRAMA EDUCATIVO, se establece como meta al 2018 diez
programas, se cuenta actualmente con 55 PE.

Ver anexo 1

Es pertinente mencionar que, de los 30 indicadores del eje de Calidad y Gestion Académica, de los cuales se genera
el dato en las facultades, el 100% de las facultades reportan dato de los indicadores de numero de cafeterias (42)
y PE de licenciatura y TSU de calidad (59).

2.3. Analisis por drea

Se presentan las conclusiones agrupadas en funcién de 4 categorias: Innovacién educativa, atencién de alumnos,
capacitacién de profesores, internacionalizacion.

Innovacion educativa

Con relacién a las acciones de innovacién implementadas en los Programas Educativos, se sugiere, definir los
elementos minimos de innovacién de manera institucional, para que éstos, puedan ser incorporados tanto en los
PE de nueva creaciéon como en las actualizaciones curriculares. De igual manera, se revisa la conveniencia de
definir los elementos que deben contener los estudios de factibilidad y de pertinencia a nivel institucional.

Se requiere la capacitacidn del 100% de los profesores en el nuevo modelo educativo, y la divulgacidn del mismo
entre los alumnos, asi como, establecer los mecanismos para medir el impacto de la implementacién del modelo.

Se recomienda la optimizacidn de las plataformas educativas, para aumentar el porcentaje de programas en
modalidades no presenciales e incrementar la relacion costo/beneficio.

El 85% de los PE incorporan el uso de Tic’s, y se cuenta con 292 profesores capacitados en este rubro entre 2017
y 2018-1, se considera necesario impulsar la capacitacion para que la incorporacién de las Tic’s en los programas
educativos, se realice con mayor eficiencia.



Entre los indicadores a medir en el PIDE, se encuentra el relacionado al nimero de programas educativos
interdisciplinarios, las facultades reportan 67 PE interdisciplinarios, no obstante, es pertinente unificar el criterio
a nivel institucional.

De la misma manera, se considera necesario definir claramente el concepto de asignatura — taller integradora y
generar acciones para su implementacién en los programas educativos, en caso de considerar que es relevante o
necesaria su incorporacion.

Con la finalidad de incidir en la pertinencia de los PE, se requiere disefiar politicas institucionales para garantizar
actualizaciones de los PE cada cinco afios segun se plantea en el PIDE. Asimismo, se debe definir de manera precisa
qué se busca en el estudio de empleadores y qué elementos de éstos estudios, deben incorporarse en las
actualizaciones curriculares de los programas educativos.

Atencidén a alumnos

Con relacién a los alumnos, se revisa la necesidad de definir criterios y disefiar Programas al interior de las
Facultades para favorecer el desarrollo académico de los estudiantes y, establecer los criterios para definir que
alumnos deberan de participar en dichos programas.

También se propone valorar los criterios para la aplicacion de la tutoria, el seguimiento a alumnos tutorados vy la
atencién especializada a alumnos en riesgo académico, con la finalidad de medir el impacto en beneficio de los
alumnos. Se revisa la pertinencia de:

. Reglamentar y legitimar la opcidon de titulacién a distancia, modificando ciertos requisitos como la firma
del acta del examen recepcional.

o Actualizar el programa de induccion a los alumnos de nuevo ingreso incluyendo los sistemas de becas y
de salud entre otros.

o Realizar seguimiento a los estudiantes, integrados al programa de salud integral.
o Fortalecer el programa de cafeterias saludables e implementar seguimiento.
. Implementar un sistema de evaluacidén para medir el impacto de las becas en el desempefio académico

de los alumnos.

. Evaluar los mecanismos que los PE tienen para incorporar a los estudiantes a la investigacion e identificar
las razones por las que no se integran a ésta, asi como establecer mecanismos para la difusién y el seguimiento
de convenios de colaboracién académica interinstitucionales.

Capacitacion de profesores

Se detecta la necesidad de realizar un andlisis de los resultados de las evaluaciones a los profesores para identificar
las necesidades de capacitacion y realizar el seguimiento correspondiente. Con base en el crecimiento



pronosticado de los programas no presenciales, se debe estimar de manera precisa los requerimientos en relacion
a los profesores capacitados en educacion a distancia. Asimismo, se propone, evaluar la implementacion del
modelo por profesores formados en el modelo educativo institucional.

Internacionalizacion

Se considera pertinente revisar los indicadores y realizar un replanteamiento de los indicadores relacionados a
programas educativos, productos académicos, estancias de investigacion y estudios de posgrado de caracter
internacional.

2.4. Andlisis de las estrategias planteadas en el PIDE 2015-2018 y resultados en el 2018.

Tabla 1: Estrategias por drea y observaciones

INNOVACION

ESTRATEGIA OBSERVACIONES

Se logrdé un avance significativo en la incorporacién de estudios de
factibilidad y de pertinencia, actualizacidon de Programas Educativos,
sin embargo, se encontraron areas de oportunidad pues no se
cumplieron las metas de PE en modalidades no presenciales y de
programas con seguimiento académico de alumnos de manera
semestral.

Creacion de PE de calidad, innovadores y
multidisciplinares, acordes con las
necesidades regionales

Con los datos recopilados, se encontré que no se ha dado un

Creacion de un programa de seguimiento de
trayectoria

Orientacion de la investigacion a resolver
problemas sociales que favorezcan el
desarrollo de la region.

Creacion de un programa permanente de
actualizacion docente

ESTRATEGIA

Consolidacion del modelo de formacion

integral de los estudiantes

Simplificacion administrativa
FORMACION INTEGRAL

seguimiento a los alumnos tutorados a pesar del nimero alto de
alumnos incorporados al PIT, por lo cual se debe reforzar el
seguimiento.

Se han incrementado de manera significativa el numero de
convenios, y se ha avanzado en la incorporacion de alumnos a la
investigacion, no obstante, no se cuenta con mecanismos para medir
el impacto de los proyectos.

Se han evaluado los profesores y se han realizado cursos de
capacitacion, no se cuenta con evidencia del uso de los resultados
de la evaluacioén para la capacitacion de los mismos.

Los reglamentos relacionados asociados a los indicadores del eje de
calidad y pertinencia no se han actualizado.

OBSERVACIONES
Se cuenta con un programa de formacion integral institucional,
orientado la formacion cultural, sin embargo, no integra los
elementos que componen la formacién integral del estudiante
seglin el modelo institucional.
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Integracion de elementos formativos que se Se han incorporado las tematicas de cuidado del medio ambiente,
(I LN R R EE N ELH I RERS T4 =W  género, ciudadania, derechos humanos, inclusion y salud al mapa
curricular curricular.

Fortalecimiento del Programa Institucional Debera realizarse el diagndstico de la implementacion y los
de Tutorias mecanismos de evaluacion y seguimiento.

Implementacion de programas para Los programas en todas las Facultades y pocos estudiantes estan
favorecer el rendimiento académico de los integrados a ellos, por lo cual seria pertinente analizar los
alumnos programas existentes e implementarlos en todas las Facultades.

Se detect¢ la falta de seguimiento académico a los alumnos
becados, ademas y no se cuenta con mecanismos para evaluar el
impacto de las becas.

Evaluacion y seguimiento del
aprovechamiento de los alumnos becados

No se han podido obtener datos sobre los alumnos y
Difusién del Modelo Educativo de la UAQ administrativos que conozcan el modelo sélo de los profesores y un
porcentaje muy bajo de ellos tienen conocimiento del modelo.

INTERNACIONALIZACION

ESTRATEGIA OBSERVACIONES
Ha habido poca participacidn en redes de investigacion
Creacion de un programa de cooperacion internacionales, asi como pocas publicaciones de caracter
académica internacional que impacte en internacional. Sin embargo, los profesores y los alumnos han
docencia, investigacion y vinculacion participado mas activamente en evento académicos

internacionales.

Un programa de posgrado tiene el estatus en CONACYT de
competencia internacional y el 15% de los PE tienen convenios
internacionales.

Promocion de la internacionalizacion de los
programas de Posgrado

El 27% de los PE de licenciatura tienen integrado al menos una
asignatura en lengua extranjera. El nimero de alumnos que realizan
movilidad académica ha decrecido de 2015 a 2018 asi mismo muy
pocos estudiantes realizan practicas en el extranjero.

Incorporacion de las dimensiones
internacional e intercultural en los programas
educativos de licenciatura

2.5. Conclusiones

Se considera pertinente el replanteamiento de los indicadores del Plan Institucional de Desarrollo, buscando su
armonizacidn con los indicadores de calidad tanto nacionales como internacionales. Asimismo, es importante
definir indicadores propios siempre y cuando estén armonizados con las politicas institucionales de calidad dentro
del Plan Institucional de Desarrollo.

Es de vital importancia contar con glosario de todos los indicadores que se plasmen en el Plan Institucional de
Desarrollo, incluyendo el desarrollo de procedimientos para su realizacion, seguimiento, periodicidad y
responsables de los mismos. Esto debe realizarse de manera institucional, y debe permearse a las facultades y
dependencias mediante cursos de capacitacidon que puedan ofertarse también de manera periddica (considerando
la rotacién de personas en los puestos).
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Algunos indicadores representan acciones o estrategias mas no indicadores de calidad, por lo cual se deberan
replantear tomando en cuenta indicadores de calidad preestablecidos a nivel nacional, ademds de crear
indicadores internos entendibles, alcanzables y medibles.

Por la gran cantidad de indicadores se propone agruparlos en categorias para mayor entendimiento. Es muy
importante que los indicadores queden mds claros y si es necesario que tengan su respectiva explicacion. Es
relevante también especificar la medicidn de los indicadores, si es con el corte a cierta fecha o si se hace la
sumatoria del periodo analizado. Se propone especificar si se trata de Programas Educativos u otro tipo de
programas para mayor claridad y no mezclar en un mismo indicador profesores, alumnos y administrativos.

Ademas, se considera de suma importancia el replanteamiento y el seguimiento de los indicadores siguientes en
las DES:

. Programas con seguimiento académico de alumnos de manera semestral (estudio de trayectoria escolar)
. Alumnos riesgo con atencion especializada

. Alumnos que reciben tutoria individual

. Alumnos irregulares incorporados en programas de desarrollo académico (definir programas de desarrollo

académico)
. Profesores que participaron en cursos, diplomados, talleres de actualizacién o formacién

Se observa que los indicadores que se presentan a continuacidn no son pertinentes como indicadores, pero si
como estrategias o acciones a desarrollar dentro del plan de desarrollo institucional:

. Disefiar un nuevo modelo de tutoria

o Disefiar programas que favorezcan el desarrollo académico de los alumnos / nimero de programas
o Proceso de admisién evaluado

. Cursos propedéuticos actualizados

. Base de datos de profesores que participan en redes internacionales

. Acciones secundarias derivadas de proyecto inicial

. Profesores que participan en cursos de actualizacion internacional
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Ill.  Eje de Desarrollo Universitario: Cobertura (social y geografica)

3.1. Resumen analitico de cumplimiento de indicadores:

El Eje Universitario de Desarrollo: Cobertura Social y Geografica del Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2015 —
2018, contaba inicialmente con 38 indicadores divididos en 8 estrategias. Después de la evaluacién del periodo
junio 2015 — junio 2016 se integraron, modificaron o eliminaron algunos por las dreas responsables, dio como
resultado 42 indicadores en total. En junio 2016 — junio 2017 se realizd una evaluacidon de seguimiento, por lo
tanto, en el presente escrito se muestra el Ultimo periodo de evaluacién: junio 2017 — junio 2018 (tabla 1) y las
metas concluidas durante el periodo 2015 - 2018.

Analisis de las necesidades sociales, econdmicas, politicas y culturales de los municipios para
cubrir las necesidades en cuanto a la oferta educativa

El cumplimiento de los indicadores y metas para esta estrategia se enfocaban en la formacion de un grupo o
cuerpo académico, cuya principal actividad seria efectuar estudios de pertinencia y factibilidad por municipio con
la finalidad de fortalecer la creacion y reestructuracion de los Programas Educativos (PE). De igual manera, se
crearia una Guia Institucional con los criterios para efectuar ese tipo de estudios y que fuera publicada como
medio para difundirla al interior de la Universidad.

Las metas establecidas a 2018 no se lograron consolidar. Sin embargo, se aprecian acciones que pueden ser la
base para asegurar el cumplimiento a mediano plazo de los indicadores. Por ejemplo, por parte de la Secretaria
Académicay la Direccién de Planeacion se elabord una guia e instrumento para evaluar la factibilidad y pertinencia
de PE nuevos a través de un Subcomité de Planeacidén. Del mismo modo, la Coordinacion de Evaluacion de
Programas Educativos, se enfocd en la creacion de un borrador de guia para realizar estudios de pertinencia social
y de factibilidad como un complemento de las Guias para la elaboracién del documento fundamental de
reestructuraciones y nuevos de PE.

Creacion de programas educativos innovadores con diferentes modalidades de Nivel Medio
Superior y Superior acordes a las necesidades sociales de cada regidon

En 2015 la UAQ ofertaba 97 PE de Profesional Asociado (PA), Técnico Superior Universitario (TSU) y Licenciatura
en modalidad escolarizada, de tal manera que se establecié aumentar el 10% para 2018. Actualmente se cuenta
con 110 PE, lo cual indica que se superd la meta establecida. Durante el semestre 2018.1, se crearon tres
licenciaturas: Composicion Musical para Medios Audiovisuales y Escénicos (Facultad de Bellas Artes),
Humanidades y Produccién de Imagenes (Facultad de Filosofia) y Animacidn Digital y Medios Interactivos (Facultad
de Ingenieria), esto aumentard a 113 el total de PE en modalidad escolarizada para el semestre 2018.2 (agosto).
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Respecto a los PE en modalidad no escolarizada a nivel Licenciatura en 2015 Unicamente se existian: Contador
Publico y Administracién de la Facultad de Contaduria y Administracidn. La Direccidon de Educacidn a Distancia e
Innovacion a nivel posgrado apoyd en la creacidon de nuevos PE: la especialidad en Innocuidad en Alimentos,
Maestria en Innovacidn en Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje y el Doctorado en Innovacion vy
Tecnologia Educativa. Es importante mencionar que a nivel medio superior se cuenta con un bachillerato
semiescolarizado. Estos datos muestran que se cumplié la meta de incrementar el 10% de PE no escolarizados
para 2018, al tener un total de 5.

Los avances a este indicador se reflejan principalmente en los estudios de factibilidad y pertinencia presentados
por los encargados de la creacion y reestructuracion de PE, al subcomité respectivo y a las instancias encargadas
de la aprobacidn de los documentos. Actualmente se cuenta con 97 estudios de factibilidad y 110 de pertinencia
de los PE.

En 2015 se establecié la meta a 2018 de 108 PE que integrarian dichos estudios. Si bien no se tienen lineamientos
institucionales que rijan cémo se realizan los estudios de pertinencia y factibilidad, cada Facultad lo ha integrado
en la creacion y reestructuracion de sus programas. La reestructuracion es esencial para mantener actualizados
los PE con la finalidad de atender las necesidades sociales de cada regién. Hasta el momento se tiene un avance
del 95% de programas nuevos actualizados y reestructurados, debido a que existen PE que no han reestructurado.
Por ejemplo, actualmente la Facultad de Psicologia se encuentra en proceso de reestructuracion del PE de la
Licenciatura en Psicologia (Educativa, Social, Clinica y Laboral) y el estudio asociado al diagndstico de necesidades
sociales, econdmicas, politicas y culturales.

Por su parte, en 2016 la Direccidn de Comunicacién y Medios propuso instrumentar una estrategia general para
la difusién de programas académicos, operados por la UAQy de propiedad externa. Logré cumplir con el indicador
al realizar las siguientes actividades: en enero de 2018 iniciaron las transmisiones del canal de television abierta
de la UAQ identificado como TvUAQ, uno de los objetivos de dicho canal es la transmisidon de programas con
contenido educativo y académico; de los programas internos de la UAQ con contenido académico podemos
mencionar algunos como: HYONI Ciencia y cultura en corto; TroyaNews; Ingenautas; Balance continuo; Los
secretos de las instalaciones eléctricas; Lazos; Aprendehere; Soluciones Medicina y Foro Juridico; ademas de una
coproduccién con el Instituto Electoral del Estado de Querétaro, del programa: Expresiones para elegir.

De programas operados por la UAQ los convenios que se han establecido les ha permitido transmitir programas
como: Mas alla de la ciencia; Oiga doctor y Acciones por el medio ambiente, entre otros.

Asimismo, trabajaron en la promocién de capsulas para difundir las nuevas opciones educativas. A través de las
transmisiones del canal de television abierta de la UAQ identificado como TvUAQ, de igual manera inicié la
transmisidn por television del noticiario Presencia Universitaria (manteniendo su horario matutino,
posteriormente nocturno y actualmente también vespertino) en donde cada semana se entrevistan a docentes e
investigadores de la UAQ, en el que difunden las actividades académicas como diplomados y congresos, asi como
de los PE de licenciatura y posgrado o de sus proyectos de investigacidon, TVUAQ también realiza cdpsulas o spots
para difundir sus actividades y opciones educativas. De igual manera programas como: Me la rifo por la UAQ y los
elaborados por diferentes facultades como: Lenguas y Letras, Ingenieria, Ciencias Politicas y Sociales, Contaduria
y Administracién; Informatica y Medicina, las cuales en sus programas promocionan sus opciones académicas.
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En sintesis, aln no se logran desarrollar datos estadisticos que muestren la cobertura en los Campus Regionales
ubicados en los diferentes municipios del Estado, pero se han enfocado acciones en la difusién de la oferta
educativa de la UAQ. El area de oportunidad de esta estrategia sigue enfocada en realizar los diagnédsticos de las
necesidades sociales, econémicas, politicas y culturales por municipios, a través de los estudios de pertinencia y
factibilidad dirigidos por un grupo o cuerpo académico.

Fortalecer los Campi Regionales

La Direccion de Comunicacion y Medios en 2018 continud con las estrategias de difusidon de programas para los
Campi Regionales a través de la coordinacion de TvUAQ, elaborando spots promocionales de algunas licenciaturas
de los Campi que lo solicitan y se les han brindado los espacios en el noticiario de Presencia Universitaria para
difundir las convocatorias de nuevo ingreso de las diferentes Facultades, incluidas las que tienen programas
educativos en los diferentes campus.

Ademads, atendiendo a las necesidades de los diferentes municipios del estado, la UAQ, a través de la Direccion de
Comunicaciéon y Medios, organizdé debates con los candidatos a las diputaciones federales y a las presidencias
municipales, llevando a cabo debates en los Campi universitarios de: Querétaro, Corregidora, El Marqués, San
Juan del Rio, Jalpan de Serra, Cadereyta de Montes y Coldn; los cuales fueron transmitidos por internet y en
algunos casos por radio y television abierta.

Si bien, la tercera estrategia no cuenta con valores estadisticos a 2018 que muestren que se han resuelto las
necesidades de cobertura o el incremento de estudiantes aceptados de grupos vulnerables por Campi Regionales.
Se lograron avances por parte de los Campus de Amealco, Jalpan y Tequisquiapan en 2017, pero es necesario
realizar un analisis de cada uno de los Campi Regionales para detectar las necesidades particulares.

Planeacion articulada entre campus metropolitanos, regionales y planteles

El nimero de Planes de Desarrollo por Campus y DES se mantuvo en los mismos valores desde 2016. Existen hasta
el momento 5 Campi y 8 DES que trabajaron desde 2015 con el desarrollo de sus documentos apegados a los
lineamientos del PIDE 2015-2018, respecto a los Planes Operativos Anuales (POA) 7 DES y 1 Campus se generaron
en 2016. Se logré avanzar el 62% en la meta establecida en 2018 sobre la elaboracién de los documentos
mencionados. Sin embargo, sera necesario reforzar esfuerzos para que cada Campus, DES y Escuela de Bachilleres
realicen la actualizacion de sus planes con base en los lineamientos que se establezcan en el PIDE 2018 — 2021,
gue se elaborara en el semestre 2018.2.

Respecto a la participacion de los Profesores de Tiempo Completo (PTC), Profesores de Tiempo Libre (PTL),
Profesores por Honorarios (PH) y administrativos en el desarrollo de los anteriores documentos o en las instancias
de planeacién, no se logré cumplir el 50% de participantes de la comunidad universitaria que apoyardn en las
actividades de manera continua.

Por ejemplo, la Facultad de Psicologia reportd que actualmente no cuenta con un ejercicio de planeacién
estratégica de mediano y largo plazo, sin embargo, la administracion actual tiene considerado, desarrollar un
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ejercicio que permita crear programas operativos anuales. Dicha planeacion estratégica la alinearan al PIDE 2018-
2021 y demas documentos que rijan el funcionamiento Institucional. Su finalidad es reducir las brechas de calidad,
cobertura, desarrollo organizacional y vinculaciéon social, de tal suerte que se faciliten la generacién de reportes
de seguimiento a los indicadores institucionales requeridos. De igual manera, estan trabajando en atender las
necesidades prioritarias del campus San Juan del Rio y aunque en la facultad existe una Comision de Planeacion,
no se tiene evidencia del trabajo que se ha realizado hasta el momento.

Mientras que la Facultad Contaduria y Administracion (FCA) ha sido constante en tener una planeacidn articulada,
pues cuentan con su Plan de Desarrollo Integral y un POA, mismos que se estardn actualizados a corto tiempo,
permitiendo reafirmar e incorporar nuevos objetivos, estrategias y metas académicas. Para ello, se tiene
contemplada la participacidn de 17 coordinadores de programas educativos y 3 responsables.

A lo largo del periodo 2015-2018 se tuvo un total de 24 proyectos realizados en municipios por la UAQ, si bien no
se logré obtener un valor a 2018 se cumplié la meta del indicador. Otro elemento para fortalecer esta estrategia
ha sido la constante actualizacién de la pagina web de la UAQ en el periodo junio 2017 a junio 2018, si bien existen
programas que se encuentran en proceso de publicacién conforme a los lineamientos establecidos por la
Secretaria Académica, debido a su reciente autorizacién del H. Consejo Universitario. Pero se tienen estrategias
para mantener dia a dia la informacion actualizada como un enlace entre los Campus metropolitanos, regionales
y planteles.

Seguimiento a los planes de desarrollo de los Campi en términos de cobertura

La quinta estrategia en 2018 no muestra avances concretos, si bien en 2017 se reportaron progresos por parte de
la Facultad de Filosofia al crear una matriz de seguimiento a metas y estrategias, de igual manera la Facultad de
Enfermeria y el Campus Amealco realizaron un instrumento para evaluar sus metas. Durante el mismo afio las
Unicas Facultades que reportaron informacién fueron: Filosofia y Enfermeria y los Campus: Amealco y Jalpan, en
conjunto reportaron el 44% de avances en el cumplimiento de sus metas. En contraste con la meta a 2018 se logré
cumplir Unicamente el 54%.

Capacitar a la planta docente de Campi metropolitanos, regionales y planteles

Con base en los datos obtenidos del 2017 y 2018 respecto al numero de docentes capacitados en los rubros del
modelo educativo y problematicas sociales, actualizacion disciplinaria, didactica y pedagogia, se muestra que no
se logré cumplir la meta del 80% en capacitacion docente. A pesar de haber superado el nimero de cursos
establecidos como meta al semestre, la participacidn de los Profesores de Tiempo Completo (PTC), Profesores de
Tiempo Libre (PTL) y Profesores por Honorarios (PH) es minima.

La Direccién de Desarrollo Académico presentd el nimero de docentes que participaron en los cursos. Sin
embargo, no presentaron un instrumento que mida el indice de impacto de los cursos sobre el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Respecto a los datos presentados se muestra un indice de impacto del 64%, pero no se
logrd alcanzar la meta 2018.
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Mecanismos para la permanencia en NMS y Superior

A lo largo del desarrollo del PIDE 2015-2018 no se obtuvieron datos contundentes que muestren avances en las
metas establecidas respecto a las acciones para disminuir el abandono y la desercién escolar. De tal manera, se
requiere seguir poniendo énfasis en acciones enfocadas a fortalecer el Programa de Orientacién Vocacional en la
Escuela de Bachilleres y la creacion del Programa de Permanencia Escolar para nivel superior, mas alla del
Programa Institucional de Tutorias que ha sido el mecanismo utilizado por la UAQ para apoyar la permanencia
escolar a nivel superior.

Se planteé el desarrollo de 7 proyectos de investigacién enfocados en el tema de la permanencia estudiantil en la
UAQ. Sin embargo, Unicamente se presentd el informe en 2016 de la Facultad de Contaduria y Administracién
presentando la investigacién titulada: “La experiencia de trayectoria escolar de 4 Programas Académicos de la FCA
de la UAQ: El primer afio universitario” de la Mtra. Maria de la Luz Martinez Méndez. Por lo tanto, en este
indicador a 2018 no se presentaron avances.

Respecto a los propedéuticos durante los periodos 18.1 y 18.2 se logrd a nivel superior en: TSU, PA y Licenciatura
una cobertura del 92% y a nivel bachillerato una tasa del 45% de aspirantes que fueron capacitados con
propedéutico de los Campus Regionales. La meta establecida a 2018 fue el 100%, pero Unicamente se logré el 55%
a lo largo del periodo 2015-2018.

Es importante mencionar, que las Facultades son las responsables del desarrollo e implementacién de los
propedéuticos, siendo la Direccién de Servicios Académicos quien administra el sistema donde esta la base de
datos de los aspirantes que cubren este requisito de ingreso a la Universidad, cabe mencionar que a nivel
bachillerato no es obligatorio llevar propedéutico para su ingreso. Sin embargo, la Escuela de Bachilleres lo
implementa como apoyo académico en los propedéuticos.

En relacidn a los indices de satisfaccion de los egresados, la Coordinaciéon General de Seguimiento de Egresados
debido a las recomendaciones de las instituciones de evaluacién o acreditaciéon como CIEES y COPAES, realiza
entrevistas a los egresados de TSU, PA y Licenciatura un afio posterior al termino de sus estudios. Por lo tanto, la
informacidn recabada es de los afios 2013, 2014, 2015 y 2016. Los indices de satisfaccion se enfocan en el apoyo
que recibieron los egresados durante su formacién educativa, se presenté por afio de la siguiente manera: 77%,
73%, 74% y 74%. El puntaje mds bajo es el area de formacion en un segundo idioma, por lo general, se encuentra
mas en indices de insatisfecho y regular. La meta a 2018 era alcanzar al 75% el indice de satisfaccidn, por lo tanto,
se aprecia que se logré el 99% del cumplimiento de la meta.

Atencion a grupos vulnerables del Estado

A nivel institucional no se cuentan con datos estadisticos del nimero de estudiantes que ingresan provenientes
de grupos vulnerables, ni tampoco el dato de quienes cuentan con apoyo de una beca para su permanencia con
la finalidad de mejorar su trayectoria escolar. Por ejemplo, la Facultad de Psicologia, aunque no tiene un plan
establecido para atender a grupos vulnerables, realiza las gestiones necesarias para otorgar becas alimenticias,
de manutencién y descuentos en inscripcion. Si bien, no habian sido institucionalizadas actualmente en el
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semestre 2018.2 se abrieron dos convocatorias de becas permanentes para estudiantes con discapacidad o de
grupos indigenas. El tipo de apoyo serd econdmico mensual y pueden participar estudiantes de Bachillerato y
Licenciatura.

La meta a 2018 de infraestructura incluyente adecuada a las necesidades de los estudiantes de grupos vulnerables
era del 50%, pero en 2017 se superd con un valor del 70%. Por ejemplo, la Facultad de Psicologia, a pesar de que
se cuenta con elevadores y rampas de acceso a edificios para personas con problemas de movilidad, hace falta
adecuar los bafios y dispositivos para orientacidon de personas con problemas de debilidad visual. Actualmente
falta informacién de 2018 para conocer el avance total.

Otro aspecto importante ha sido la difusién del Programa Institucional de Inclusidon Educativa o mejor conocido
como: Programa de Inclusidn y Equidad Educativa (PIEE) — “La UAQ somos todos”. El convenio se firmé entre el
Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Educacion Publica y la UAQ. Con la finalidad de proporcionar
apoyo financiero para este programa, enfocado en los siguientes objetivos generales: 1) Consolidar un modelo
educativo incluyente y 2) Crear una cultura inclusiva. Existen tres estrategias para implementar el modelo: 1) Crear
culturas inclusivas, 2) Elaborar politicas inclusivas y 3) desarrollar practicas inclusivas.

En este sentido, la Direccion de Comunicacidon y Medios ha instrumentado una estrategia de difusion del PIEE, a
través de la Radio Universitaria y de TvUAQ ha divulgado todo lo relacionado con el programa. Se transmiten por
television promocionales sobre la importancia de respetar los espacios designados a personas con alguna
discapacidad. A partir del mes de agosto algunas transmisiones del noticiario Presencia Universitaria cuentan con
el apoyo de un traductor de lenguaje de sefias.

Cabe senalar que la UAQ, a través de la Direccién de Comunicacién y Medios, organizé debates con los candidatos
a las diputaciones federales, al senado y a las presidencias municipales, los cuales fueron transmitidos por internet
y en algunos casos por radio y television abierta. Los debates federales de diputaciones y senadores tuvieron en
todo momento a un traductor de lenguaje de sefas, en el caso de los debates municipales solamente se tuvo la
traduccidn a lenguaje de sefias en el caso de Querétaro.

Finalmente, no hay avances en la creacidn de las comisiones de evaluacion de deteccion de estudiantes brillantes
de nivel medio superior y para el ingreso a estudiantes con discapacidad.

Tabla 2: Eje Cobertura Social y Geogrdfica, periodo de evaluacion junio 2017 - junio 2018

VALOR VALOR VALOR VALOR META  RESPONSABLES

2015 2016 2017 ACTUAL PIDE 2015-2018

ESTRATEGIA INDICADOR CON RESPONSABLE

Andlisis de las Estudios municipales del cuerpo

necesidades académico formado / CUBRIR 50% DE EII.RAI;:\I(;(igl?)II\::E
sociales, LOS MUNICIPIOS CON DIFERENTES SECRETARIA !
econdmicas, INVESTIGACIONES PROSPECTIVAS. A
o X L. L. . ACADEMICA,
politicas y (Direccion de Planeacion: Dr. Javier SIN
‘. . 0 0 0 4 SEGUIMIENTO
culturales, Avila Morales, Coordinacion de DATOS
. DE EGRESADOS,
I T[] Proyectos PRODEP: Dra. Ma. -
. , SECRETARIA DE
para cubrir las Guadalupe del Rocio Guerrero Lara, EXTENSION
necesidades en Secretaria de Extension Universitaria: UNIVERSITARIA

cuanto la oferta Dra. Teresa Garcia Besné,
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educativa

Creacion de

programas
educativos
innovadores con
diferentes
modalidades de
Nivel medio
superior y
Superior acordes
alas
necesidades
sociales de

cada region

Coordinacidn de Servicio de Empleo
de la UAQ: Ing. Christian Miguel
Vargas Valdez, Coordinacién de
Seguimiento de Egresados: M. en A.
Lorena Avila Rosas).

Elaboracién de una guia /
PUBLICACION DE LA GUIA
INSTITUCIONAL DE PERTINENCIA
SOCIAL Y FACTIBILIDAD DE
PROGRAMAS DE ESTUDIO. (Direccidn
de Planeacién: Dr. Javier Avila
Morales, Secretaria Académica: Dr.
Aurelio Dominguez Gonzalez,
Secretaria de Extension Universitaria:
Dra. Teresa Garcia Besné).

1. INCORPORADO EN 2016-1
Establecer criterios para efectuar
estudios de pertinencia y factibilidad.
(Direccién de Planeacidn: Dr. Javier
Avila Morales, Secretarfa Académica:
Dr. Aurelio Dominguez Gonzalez,
Secretaria de Extension Universitaria:
Dra. Teresa Garcia Besné).

Estudios terminados / DIAGNOSTICO
DE LAS NECESIDADES SOCIALES,
ECONOMICAS Y POLITICAS Y
CULTURALES DE LOS MUNICIPIOS.
(Direccién de Planeacion: Dr. Javier
Avila Morales, Coordinacién de
Proyectos PRODEP: Dra. Ma.
Guadalupe del Rocio Guerrero Lara).
Numero de estudiantes atendidos
por nuevos programas en relacion a
la poblacidn total de posibles
estudiantes en el municipio /
AMPLIAR AL 25% LA PROPORCION DE
ESTUDIANTES ATENDIDOS POR
CAMPUS REGIONAL EN RELACION AL
TOTAL DE LA POBLACION POR
MUNICIPIO. (Direccion de
Planeacién: Dr. Javier Avila Morales,
Coordinacion de Estadistica: Lic.
Alfredo Vanegas Aboytes).

Numero de estudiantes atendidos en
relacion a la poblacidn total de
posibles estudiantes en el municipio /
AUMENTAR EL 25% DE ESTUDIANTES
ATENDIDOS CONTRA ESTUDIANTES
DEL MUNICIPIO QUE NO ESTAN
SIENDO ATENDIDOS. (Direccion de
Planeacién: Dr. Javier Avila Morales,
Coordinacidn de Estadistica: Lic.
Alfredo Vanegas Aboytes).

Numero de estudios de factibilidad y
pertinencia presentados al subcomité
respectivo / COMPLETAR LOS

0 0

0 SIN
DATOS
SIN

0 DATOS

0 SIN
DATOS
SIN

0 DATOS

94 97

FACT. FACT.

25%

25%

108
/108

DIRECCION DE
PLANEACION,
SECRETARIA
ACADEMICA,
SECRETARIA DE
EXTENSION
UNIVERSITARIA

DIRECCION DE
PLANEACION
SECRETARIA
ACADEMICA,
DIRECCION DE
COMUNICACIO
NY MEDIOS,
DIRECCION DE
EDUCACION A
DISTANCIA,
FACULTADES Y
ESCUELA DE
BACHILLERES,
COORDINADOR
ES DE LOS
CAMPIY
GRUPOS DE
INVESTIGACION.



ESTUDIOS BASE DE FACTIBILIDAD Y 91 PERT 96 PERT. 107
PERTINENCIA POR MUNICIPIO. PERT.
(Direccion de Planeacion: Dr. Javier
Avila Morales, Coordinacién de
Proyectos PFCE: Lic. Consuelo Rios
Hernandez).

Numero de programas escolarizados
creados, reestructurados y/o
modificados (T.SU., P.A. y
Licenciatura) / INCREMENTAR EL 10%
DE PE EN MODALIDAD
ESCOLARIZADA. (Direccién de
Planeacién: Dr. Javier Avila Morales,
Coordinacion de Evaluacion de
Programas Educativos: Mtra.
Liudmila Castellanos Ovando).
Numero de programas escolarizados
creados, reestructurados y/o
modificados / INCREMENTAR EL 10%
DE PE EN MODALIDAD NO
ESCOLARIZADA. (Direccion de
Planeacidn: Dr. Javier Avila Morales, 2 2 5
Coordinacién de Evaluacion de
Programas Educativos: Mtra.
Liudmila Castellanos Ovando,
Direccién de Educacion a Distancia:
Dra. Teresa Guzman Flores).

Ndmero de programas escolarizados
reestructurados y/o modificados /
INCREMENTAR EL 100% DE PE
REESTRUCTURADOS O MODIFICADOS
CON BASE EN LAS NECESIDADES
SOCIOECONOMICAS DE CADA
REGION. (Direccién de Planeacién: 0 0 0
Dr. Javier Avila Morales,
Coordinacion de Evaluacion de
Programas Educativos: Mtra.
Liudmila Castellanos, Coordinacion
de Proyectos PFCE: Lic. Consuelo Rios
Hernandez).

INDICADOR INICIAL 2015

Numero de medios de difusion
empleados / AMPLIAR EL NUMERO

97 105 109

DE MEDIOS DE DIFUSION DE LA 1 NO NO
OFERTA EDUCATIVA EN EL ESTADO APLICA APLICA
AL 70%.

MODIFICACION 2016-1
Instrumentar estrategia general para
la difusién de programas académicos,
tanto operados por la UAQ como de
propiedad externa, asi como nuevas 0 0 1
plataformas. (Direccién de
Comunicacién y Medios: Mtro.
Arturo Marcial Padrén Hernandez).
0 NO NO

INDICADOR INICIAL 2015 APLICA APLICA

Numero de convenios firmados/
AUMENTAR EL 10% LOS CONVENIOS

20

110
PERT.

110 10%
SIN .
patos 0%
0 100%
NO 2
APLICA

1 1

NO 10%
APLICA



Fortalecer los
Campi regionales

CON MEDIOS DE DIFUSION DEL
ESTADO.

MODIFICACION 2016-1

Produccidn de capsulas

promocionales para difusion de 0 0
nuevas opciones educativas en
medios de comunicacion
audiovisuales y nuevas plataformas.
(Direccion de Comunicacion y
Medios: Mtro. Arturo Marcial Padréon
Hernandez, Direccion de Desarrollo
Académico: M. en |. Martin Ibarra
Silva).

Porcentaje de resolucion de
necesidades/ CUBRIR AL 100% LA
COBERTURA DE AVANCE DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS TIPOS DE
NECESIDADES POR CAMPUS.
(Coordinadores de campi regionales:
Amazcala: Dr. Enrique Rico Garcia,
Amealco: Dra. Rosalia Alonso
Chombo, Cadereyta: Mtro. Nahum
Gaspar Hernandez Bolafios , Jalpan:
Lic. Miriam Barrén Ugalde, San Juan
del Rio: Dr. Juan Primo Benitez
Rangel, Tequisquiapan: Mtro. Jorge
Rafael Patifio Hernandez).

Porcentaje de cobertura por tipo de
necesidad / AUMENTAR AL 100% LA
COBERTURA POR TIPO DE
NECESIDADES DETECTADAS EN LOS
PLANES DE DESARROLLO.
(Coordinadores de campi regionales).

Numero de estudiantes de grupos
vulnerables aceptados/ AUMENTAR
AL 10% LA PROPORCION DE JOVENES
DE 15 A 29 ANOS DE EDAD
ATENDIDOS EN LA UAQ.
(Coordinadores de campi regionales y
Coordinacion de Estadistica: Lic.
Alfredo Vanegas Aboytes).
INDICADOR INICIAL 2015

Porcentaje de cobertura de los
medios de difusion posibles en cada

campus/ COBERTURA AL 100% DE 0 NO
APLICA

LOS MEDIOS DE DIFUSION DE CADA
CAMPUS REGIONAL.

MODIFICACION 2016-1

Establecer estrategia de difusion de

programas para cada uno de los

campus, segun caracteristicas 0 0
regionales. (Direccion de

Comunicacion y Medios: Mtro.

Arturo Marcial Padrén Hernandez).
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AME:
30%

JAL:
50%

TEQ:
30%

AME:
30%

JAL:
40%

TEQ:
30%

AME:
50%

JAL: 2%

TEQ: 5%

NO
APLICA

SIN
DATOS

SIN
DATOS

SIN
DATOS

NO
APLICA

10

100%

100%

10%

100%

DIRECCION DE
PLANEACION,
SECRETARIA
ACADEMICA,
DIRECCION DE
COMUNICACIO
N Y MEDIOS
DIRECTORES DE
FACULTADES,
ESCUELA DE
BACHILLERES Y
COORDINADOR
ES DE LOS
CAMPI.



Planeacion
articulada entre
campus

metropolitanos,

Numero de planes de desarrollo de
los campus terminados / EL 100% DE
LAS DES CUENTAN CON UNA UNIDAD
O COMITE DE PLANEACION. (Director
de Planeacién: Dr. Javier Avila
Morales, Coordinadores de campi
regionales, Coordinadores de campi
metropolitanos: Aeropuerto: M. en
C. Yadira Ortega Silva, Centro
Histdrico: Dra. Margarita Espinosa
Blas, Corregidora: M.C.E. Ma.
Guadalupe Perea Ortiz, Juriquilla:
Dra. Juana Elizabeth Elton Puente, La
Capilla: Dra. Guadalupe Zaldivar Lelo
de Larrea).

Numero de planes de desarrollo de
las DES terminados / EL 100% DE LAS
DES CUENTAN CON UN PLAN DE
DESARROLLO ACTUALIZADO.
(Director de Planeacion: Dr. Javier
Avila Morales, Directores de
Facultades y Coordinadores de campi
regionales y metropolitanos).
Numero de DES que cuentan con

5

14
DES

DIRECCION DE
PLANEACION,
SECRETARIA
ACADEMICA,
DIRECCION DE
COMUNICACIO
NY MEDIOS,
FACULTADES,

regionales
y planteles

plan operativo anual/EL 100% DE LAS

DES CUENTAN CON UN PLAN 7 DES / 7 DESY/
OPERATIVO ANUAL. (Director de 1 1
Planeacion: Dr. Javier Avila Morales, Campus: Campus:
Directores de Facultades y Jalpan Jalpan
Coordinadores de campi: regionales y

metropolitanos).

ESCUELA DE
BACHILLERES Y
COORDINADOR
ES DE LOS
CAMPI

14
DES

3Cam
pus

FFl: 5%3
Porcentaje de la comunidad
universitaria que participaron en el FEN:
desarrollo de los documentos/ 25%*
AUMENTAR EL 50% DE PTC, PTL, PHY
ADMINISTRATIVOS QUE AME: FCA:208
PARTICIPARON EN EL DESARROLLO 1% 5%?2 50%° integran  50%
DE LOS DOCUMENTOS. (Director de tes
Planeacion: Dr. Javier Avila Morales, TEQ:
Directores de Facultades y 70%°
Coordinadores de campi: regionales y
metropolitanos). JAL:

15%7

! La DES San Juan del Rio se conforma por los campus: San Juan del Rio, Cadereyta, Amealco y Tequisquiapan. El Gnico que
reporto la elaboracion de un Plan Operativo fue Amealco.

2 Indicador Unicamente con informacién de la Facultad de Filosofia.

3 FFI: Facultad de Filosofia: 21 PTC y PH participan en la elaboracién de los documentos.

4 FEN: Facultad de Enfermeria: No especifica la cantidad de personas que participaron en la elaboracién de documentos.

5 AME: Campus Amealco: 22 participantes (5 PTC, 6 PTL, 6 PH, 2 administrativos y 3 estudiantes).

8 TEQ: Campus Tequisquiapan: No especifica la cantidad de personas que participaron en la elaboracién de documentos.

7 JAL: Campus Jalpan: No especifica la cantidad de personas que participaron en la elaboracién de documentos.

8 Facultad de Contaduria y Administracién: 17 coordinadores y 3 responsables.
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FFI:

50%1°
Porcentaje de PTC, PTL, PHy
administrativos participando / FEN:
AUMENTAR EL 50% DE PTC, PTL, PHY 25%11
ADMINISTRATIVOS QUE
PARTICIPARON EN LAS INSTANCIAS AME: SIN
DE PLANEACION. (Director de 1% SR 50%12 DATOS >0%
Planeacién: Dr. Javier Avila Morales,
Directores de Facultades y TEQ:
Coordinadores de campi: regionales y 50%*3
metropolitanos).
JAL: 1
PTC
Numero de proyectos y municipios
cubiertos por proyectos de la UAQ /
CUBRIR EL 50% DE LOS MUNICIPIOS
CON DIFEREN',I'ES PROYECTOS DE 6 SIN
COLABORACION. (DireE:tor de 18 0 (FEN: 4/ DATOS 8
Planeacion: Dr. Javier Avila Morales, JAL: 2)

Directores de Facultades y
Coordinadores de campi: regionales y
metropolitanos).

INCORPORADO EN 2016-1

Actualizacion de la oferta educativa

en la pagina web de la UAQ 0 0 1 1 1
(Coordinacion Web Institucional: I.S.

Edgar Barajas Carrillo).

Crear un Instrumento de Evaluacion

de los Planes de los Campi.

Instrumento elaborado/ DIRECCION DE

INSTRUMENTO APLICADO EN TODOS 0 0 314 SIN 6 PLANEACI(’jN,
O CERE  LOS CAMPI. (Director de Planeacion: DATOS SECRETARIA
planes de Dr. Javier Avila Morales, Directores ACADEMICA,
desarrollo de los de Facultades y Coordinadores de FACULTADES,
Campi en campi: regionales y metropolitanos). ESCUELA DE
términos de Numero de metas cumplidas en cada FFI: BACHILLERES Y
cobertura campi y planteles/ CUBRIR AL 80% EL 54.35% COORDINADOR

AVANCE DE METAS DE LOS PLANES 0 0 SIN 80% ES DE LOS

DE DESARROLLO DE LOS CAMPI. FEN: DATOS CAMPI.

(Director de Planeacion: Dr. Javier 50%

Avila Morales, Directores de

% Indicador Gnicamente con informacion de la Facultad de Contaduria y Administracién (FCA) y la Facultad de Filosofia. En
sesion del 07 de junio el H. Consejo Académico de la FCA, se aprobd la creacion de la Coordinacion de Planeacion y Estadistica
de la FCA, integrada por: 4 PTC, 1 PTL, 1PH y 2 Administrativos. La Facultad de Filosofia su instancia de planeacion se integra
por dos Consejos, uno académico con la participacion de los PTC y otro administrativo con las coordinaciones.

10| 3 Facultad de Filosofia su instancia de planeacidn se integra por dos Consejos, uno académico con la participacion de todos
los PTC y otro administrativo con las coordinaciones.

11 FEN: Facultad de Enfermeria: No especifica la cantidad de personas que participan en las instancias de planeacion.

12 AME: Campus Amealco: 22 participantes (5 PTC, 6 PTL, 6 PH, 2 administrativos y 3 estudiantes).

1B TEQ: Campus Tequisquiapan: No especifica la cantidad de personas que participan en las instancias de planeacién.

14 Reportaron avances la Facultad de Filosofia, Enfermeria y Campus Amealco.

23



Facultades y Coordinadores de AME:
campi: regionales y metropolitanos). 40%
JAL:
30%
Numero de profesores capacitados
sobre el modelo Educativo y
problematicas sociales / CAPACITAR
AL 80% DEL TOTAL DE PROFESORES
EN EL MODELO EDUCATIVO
15 0,
INSTITUCIONAL Y PROBLEMATICAS 620 101 291 133 Bl
SOCIALES. (Secretaria Académica: Dr.
Aurelio Dominguez Gonzalez,
Direccion de Desarrollo Académico:
M. en |. Martin lbarra Silva). p
7 : SECRETARIA
Numero de profesores capacitados .
e PPt ACADEMICA,
sobre actualizacidn disciplinaria / FACULTADES
AUMENTAR AL 80% EL TOTAL DE GESTION DE 'LA
PROFESORES CAPACITADOS EN EL CALIDAD
AREA DE ACTUALIZACION 419 79 50416 372 80% ESCUELA DE
DISCIPLINARIA. (Secretaria
Académica: Dr. Aurelio Dominguez BACHILLERES ¥
e B A . COORDINADOR
. Gonzalez, Direccion de Desarrollo
Capacitar a la . , ES DE LOS
Académico: M. en |. Martin Ibarra
planta docente . CAMPI.
de campi Silva).
P . Numero de profesores capacitados
metropolitanos, s ,
regionales sobre didactica y pedagogia /
glanteles CAPACITAR AL 80% EL TOTAL DE
ye PROFESORES CAPACITADOS EN EL
AREA DIDACTICO PEDAGOGICA. 78317 4518 42219 411 80%
(Secretaria Académica: Dr. Aurelio
Dominguez Gonzalez, Direccion de
Desarrollo Académico: M. en .
Martin Ibarra Silva).
Numero de cursos realizados /
DESARROLLAR 15 CURSOS POR SECRETARIA
SEMESTRE DE CAPACITACION PARA ACADEMICA,
EL PERSONAL ACADEMICO. FACULTADES
20 21 0
(Secretaria Académica: Dr. Aurelio 115 4 146 80 90 GESTION DE LA
Dominguez Gonzalez, Direccidn de CALIDAD,
Desarrollo Académico: M. en |. ESCUELA DE
Martin Ibarra Silva). BACHILLERES Y
indice de impacto de cursos / COORDINADOR
P 1810 1514 2054 1313
AUMENTAR AL 98% EL INDICE DE ES DE LOS
DOCENT DOCENT DOCENT DOCENT 98%
IMPACTO DE LOS CURSOS EN EL Eg22 £ 23 £ 2 ES CAMPI.

PROCESO DE ENSENANZA

15 Dato entregado en 2018.
16 Dato entregado en 2018.
17 Dato entregado en 2018.
18 Indicador Gnicamente con informacién de la Facultad de Filosoffa.
1% Dato entregado en 2018.
20 Indicador unicamente con informacién de la Facultad de Filosofia.
2! Dato entregado en 2018.
22 Dato entregado en 2018.
2 Dato entregado en 2018.
% Dato entregado en 2018.
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Mecanismos para
la permanencia
en NMSy
superior

APRENDIZAJE. (Secretaria Académica:

Dr. Aurelio Dominguez Gonzalez,
Direccion de Desarrollo Académico:
M. en I. Martin Ibarra Silva).

Tasa de estudiantes atendidos por el
propedéutico por 100 / ATENDER AL
100% DE ALUMNOS DE CAMPUS
REGIONALES Y PLANTELES
CAPACITADOS EN EL PROPEDEUTICO.
(Secretaria Académica: Dr. Aurelio
Dominguez Gonzdlez, Coordinadores
de los campi: regionales y
metropolitanos, Direccion de
Servicios Académicos: M.C. Dario
Hurtado Maldonado).

Tasa de estudiantes atendidos por el
programa de orientacidn vocacional
por 100 / ATENDER AL 100% EL
NUMERO DE ALUMNOS DE
BACHILLERATO EN EL PROGRAMA DE
ORIENTACION VOCACIONAL.
(Secretaria Académica: Dr. Aurelio
Dominguez Gonzalez, Escuela de
Bachilleres: Ing. Jaime Nieves
Medrano).

indice de satisfaccion / AUMENTAR
AL 95% EL INDICE DE SATISFACCION
DE LOS ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DE ORIENTACION
VOCACIONAL. (Secretaria Académica:
Dr. Aurelio Dominguez Gonzalez,
Escuela de Bachilleres: Ing. Jaime
Nieves Medrano).

Tasa de estudiantes atendidos por el
programa de permanencia escolar
por 100 / AUMENTAR AL 60% LA
PROPORCION DE ALUMNOS DE
LICENCIATURA, TSU Y PA ATENDIDOS
POR EL PROGRAMA INSTITUCIONAL
DE PERMANENCIA ESCOLAR.
(Secretaria Académica, Dr. Aurelio
Dominguez Gonzalez, Directores de
Facultades y Escuela de Bachilleres:
Ing. Jaime Nieves Medrano,
Coordinacion del Programa
Institucional de Tutorias: Lic. Jennifer
Lépez Nava).

Proyectos de investigacién en
proceso / DESARROLLAR 7
INVESTIGACIONES SOBRE LA
PERMANENCIA ESTUDIANTIL EN LA
UAQ. (Secretaria Académica: Dr.
Aurelio Dominguez Gonzalez,
Directores de Facultades y Escuela de

LIC:
85.79%

BACH:
0.00%

SIN
DATOS

SIN
DATOS

No se ha
creado
el
Program
ade
Perman
encia
Escolar

LIC:
89.94%

BACH:
0.00%

SIN
DATOS

SIN
DATOS

No se ha
creado
el
Program
ade
Perman
encia
Escolar
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LIC:
89.57%

BACH:
39.00%

SIN
DATOS

SIN
DATOS

No se ha
creado
el
Program
ade
Perman
encia
Escolar

SIN
DATOS

LIC:
91.55%
100%
BACH:
45.44%

SIN

0,
DATOS 100%

SIN

0,
DATOS 95%

No se ha
creado
el
Program
ade
Perman
encia
Escolar

60%

SIN
DATOS

DIRECCION DE
PLANEACION,
SECRETARIA
ACADEMICA,
GESTION DE LA
CALIDAD,
FACULTADES,
ESCUELA DE
BACHILLERES Y
COORDINADOR
ES DE LOS
CAMPI.

SECRETARIA
ACADEMICA Y
ESCUELA DE
BACHILLERES

DIRECCION DE
PLANEACION,
SECRETARIA
ACADEMICA,
GESTION DE LA
CALIDAD,
FACULTADES,
ESCUELA DE
BACHILLERES Y
COORDINADOR
ES DE LOS
CAMPI.

% Indicador Gnicamente con informacién de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA). En 2016 se desarrollé una
investigacion sobre “La experiencia de trayectoria escolar de 4 Programas Académicos de la FCA de la UAQ: El primer afio
universitario” Autor: Mtra. Maria de la Luz Martinez Méndez.
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Bachilleres: Ing. Jaime Nieves
Medrano).

indice de Satisfaccion / AUMENTAR
AL 75% EL INDICE DE SATISFACCION
DE LOS ESTUDIANTES CON EL APOYO
DEL PROGRAMA QUE RECIBIERON
DURANTE SU FORMACION
EDUCATIVA (LICENCIATURA, TSU Y

PA). (Secretaria Académica: Dr. 77%26 73%%7 74% 74% 75%
Aurelio Dominguez Gonzalez,
Directores de Facultades y Escuela de
Bachilleres: Ing. Jaime Nieves
Medrano, Coordinacion de
Seguimiento de Egresados: M. en A.
Lorena Avila Rosas).
Numero de estudiantes que ingresan fiCRREEJ'?(;{;{?ADE
provenientes de grupos vulnerables x DIRECCION DIE
100/ INCRI:ZMENTAR AL 50% LA PLANEACION
PROPORCION DE ESTUDIANTES QUE SECRETARIA ¢
INGRESAN PROVENIENTES DE ’ FEN: ACADEMICA
GRUPOS VULNERABLES EN RELACION 25% DIRECCION ISE
AL TOTAL DE LA POBLACION 20 0 SIN 50% COMUNICACIO
ESTUD!ANTIL. (Selcretarl'a’de la IAL: DATOS N Y MEDIOS,
Rectorla,: Lic. Veronllca Numla-z _ 30% FACULTADES,
Perusquia, Secretaria Académica: Dr. ESCUELA DE
Aurelio Dominguez Gonzalez,
Directores de Facultades y Escuela de ng)FILIISII-IEIRAIE)SOYR
Bachilleres: Ing. Jaime Nieves ES DE LOS

Atencion a Medrano). AT

grupos

vulnerables -

del Estado SECRETARIA DE

LA RECTORIA,

Infraestructura adecuada / LOGRAR I?II_RA::\ICECAISIIAISE
QUE TODAS LAS INSTALACIONES DE SECRETARIA !
LA UAQ CUMPLAN CON LAS NORMAS ACADEMICA
PARA CONSIDERARLA INCLUYENTE. DIRECCION ISE
(’Direccién de Planeacion: Dr. Javier PSI: COMUNICACIO
Avila Morales, Secretaria 50% 60% 70% 50%28 50% N Y MEDIOS
Admipistrativa: Mtro. Sergio Eacheco FACULTADEé,
Hernandez, Facultad de Ingenieria: ESCUELA DE

Dr. Manuel Toledano Ayala,
Coordinadores de Campi: regionales
y metropolitanos).

BACHILLERES Y
COORDINADOR
ES DE LOS
CAMPI,
SECRETARIA

26 Dato entregado en 2018.

27 Dato entregado en 2018.

28 | a Facultad de Psicologia reporté un 50% de infraestructura incluyente adecuada. Sin embargo, a pesar de que se cuenta
con elevadores y rampas de acceso a edificios para personas con problemas de movilidad, hace falta adecuar bafios y
dispositivos para orientacion de personas con problemas de debilidad visual.
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INDICADOR INICIAL 2015

ADMINISTRATIV
A

Porcentaje de cobertura de medios fiCRREEg_?g;{?ADE
empleados / AUMENTAR AL 80% LA DIRECCION D,E
COBERTURA Y TIPOS DE MEDIOS DE PLANEACION
TSN IOIIA o o o o e s
EDUCATIVA APLICA APLICA APLICA ACADEMICA,

: DIRECCION DE
MODIFICACION 2016-1 EOYM,\;JE'\SI%ASCIO
Instrumentar estrategia de difusion 4

. FACULTADES,
del Programa Institucional de
Inclusion Educativa, aplicable tanto a ESCUELA DE
medios operados ct')mF:) de propiedad 0 0 0 1 1 BACHILLERES Y
i (el COORDINADOR
externa. (Direccion de Comunicacion
. . ES DE LOS
y Medios: Mtro. Arturo Marcial CAMPI
Padrén Herndndez). ’
. FEN:
Estudiantes becados / CUBRIR AL 90%
100% A ESTUDIANTES DE GRUPOS °
VULNERABLES CON BECAS. Monto TEQ:
(Secretaria de la Rectoria: Lic. 356,039 10‘V.
Verdnica Nufiez Perusquia, Secretaria  ,513.00/ ° SIN 100%
Académica: Dr. Aurelio Dominguez 20 IAL: DATOS 0
Gonzalez, Directores de Facultadesy estudian ) SECRETARIA DE
. 80% p
Escuela de Bachilleres y tes LA RECTORIA,
Coordinadores de los campi: AME: SECRETARIA
regionales y metropolitanos). 30% ’ ACADEMICA,
(]
INCORPORADO EN 2016-1 FACULTADES,
Crear y capacitar una Comision de ESCUELA DE
EvaIua»::ic'): ara el ingreso de SIN SIN BACHILLERES ¥
- : 0 0 1 COORDINADOR
estudiantes discapacitados. DATOS DATOS ES DE LOS
(Secretaria de la Rectoria: Lic.
. L , CAMPI.
Verdnica Nufiez Perusquia).
INCORPORADO EN 2016-1
Crear una Comision de Deteccion de
estudiantes brillantes de nivel medio 0 0 SIN SIN 1
superior en los campus. (Secretaria DATOS DATOS

de la Rectoria, Lic. Verdnica Nufiez
Perusquia).

3.2.

Recomendaciones de nuevos indicadores o procedimientos:

Con base en las observaciones realizadas en la reunion del 21 de agosto, consideran necesario hacer mas difusion
de los indicadores con los responsables para lograr el cumplimiento de las metas. Debido a que muchas veces
Unicamente se expresa en el documento y no llega hasta las dreas correspondientes. Ademas, consideran
necesaria la actualizacion del PIDE 2018-2021 y los Planes de Desarrollo de las Facultades y los Campi Regionales,
para seguir fortaleciendo la actual administracion.
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3.3. Comentarios finales del cumplimiento del PIDE:

El avance global del Eje de Cobertura Social y Geografica como parte del PIDE 2015-2018 se puede observar en la
siguiente tabla 2:

Tabla 3: Avance global del eje de Cobertura Social y Geogrdfica

NUMERO DE AVANCE POR
ESTRATEGIA AVANCE GLOBAL
INDICADOR INDICADOR
1 0%
Analisis de las necesidades sociales, econémicas,
1 politicas y culturales de los municipios para cubrir las 2 0% 0%
necesidades en cuanto a la oferta educativa
3 0%
4 0%
5 0%
6 0%
L L 7 95%
Creacion de programas educativos innovadores con
dlfere.ntes modalidades de vael Med|<? Superior y 3 100% 49%
Superior acordes a las necesidades sociales de cada
region 9 100%
10 0%
11 100%
12 50%
13 37%
14 33%
Fortalecer los Campi Regionales 67%
15 100%
16 100%
17 83%
18 57%
19 47%
Planeacidn articulada entre campus metropolitanos, 20 22% 63%
regionales y planteles
21 30%
22 100%
23 100%
E 24 50% 52%
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Seguimiento a los planes de desarrollo de los Campi
N 25 54%

en términos de cobertura
26 14%
27 16%

Capacitar a la planta docente de Campi 42%

metropolitanos, regionales y planteles 28 19% ?
29 96%
30 64%
31 55%
32 0%
33 0%

7 Mecanismos para la permanencia en NMS y Superior 28%

34 0%
35 14%
36 99%
37 14%
38 100%
39 100%

Atencidn a grupos vulnerables del Estado 38%
40 16%
41 0%
42 0%

= AVANCE GLOBAL 43%

Las estrategias e indicadores que conforman el Eje de Cobertura Social y Geografica del Plan Institucional de
Desarrollo (PIDE) 2015- 2018, se construyeron en concordancia con las politicas universitarias definidas en el Plan
de Gran Vision 2015- 2045.

Se analizé la informacién del periodo de evaluacién junio 2017 —junio 2018 enviada por las areas responsables de
los indicadores del PIDE 2015-2018. Algunas estrategias cumplen mds del 50%, pero otras no presentan avances.
Las acciones realizadas no fueron suficientes para el cumplimiento de las metas a 2018. Debido a que Unicamente
se logré el 43% de avance global, en la tabla anterior se pueden verificar los progresos de cada indicador.

La Cobertura Social y Geogréfica de la institucién se contemplé como alta prioridad para atender las demandas
de la regidn, analizando las necesidades sociales, politicas y sociales para crear programas educativos pertinentes,
a través de estudios efectuados por grupos colegiados, en este rubro, se considera que se necesitan acciones
contundentes para concretarlo, pues aln no existen grupos formales que generen estudios de pertinencia y
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factibilidad cuyos resultados contribuyan a la toma de decisiones para la planeacion del crecimiento de la oferta
educativa de educaciéon media superior y superior.

La institucién tiene presencia en distintos municipios del estado de Querétaro, por lo que el fortalecimiento de
los campi constituyd una estrategia fundamental para impulsar su desarrollo, con base en una planeacion
institucional articulada plasmada en los planes de desarrollo que se crearon integrando la participacion de la
comunidad universitaria.

La capacitacidn a los docentes es un rubro en el que se observa un avance, sin embargo, se deben redoblar
esfuerzos para continuar formando y capacitando a los docentes con estrategias didactico pedagdgicas
innovadoras y de actualizacién disciplinaria.

Respecto a los mecanismos para la permanencia de los estudiantes de nivel medio superior y superior, deben de
revisarse para lograr un impacto en la eficiencia terminal y de titulacién.

Se reconocié la presencia de grupos vulnerables que forman parte de la comunidad universitaria, por lo que la
institucion presenta un avance en su atencion a través de programas especificos que paulatinamente tienen
impacto en la poblacién.

En conclusién, han existido acciones para atender los indicadores del Eje de Cobertura Social y Geogréafica. Sin
embargo, faltan acciones contundentes que refuercen la participacion de todas las areas responsables para lograr
avances en el eje. Asi como involucrar mas a las areas para que enfoquen su trabajo en el desarrollo y
cumplimiento de los indicadores.
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IV. Eje de Desarrollo Universitario: Vinculacién (social)

Evaluacién del cumplimiento del PIDE 2015-2018 de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 4: Rangos por nivel de cumplimiento (eje vinculacién)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO RANGO DEL CUMPLIMIENTO (%)
MUY BAJO 0-20
BAJO 21-40
MEDIO 41-50
MEDIO ALTO 51-70
ALTO 71-90
MUY ALTO 91-100

Tabla 5: Numero de indicadores por nivel de cumplimiento (eje vinculacién)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES (%)
MUY BAJO 1(1.5)
BAJO 0
MEDIO 4(6.2)
MEDIO ALTO 5(7.7)
ALTO 5(7.7)
MUY ALTO 43 (66.1)
SIN DATOS 7 (10.8)
TOTAL DE INDICADORES 65

Conclusiones:

e Delos 65 indicadores que conforman este eje, 53, es decir el 81.5% tiene un nivel de cumplimiento mayor
al 50%.

e EI66.1%, 43 indicadores se cumplieron en su totalidad

e Sdlo en uno de los indicadores se logré un grado de cumplimiento menor al 20%

e En 7 de los indicadores, es decir el 10.8% no se tiene informacién, estos indicadores estan relacionados
con la Vinculacién Tecnolégica y/o con la inserciOn de los estudiantes y egresados de nuestra universidad
en el sector productivo, atendiendo las demandas del mercado laboral, lo que deberia tomarse como un
area de oportunidad.

e El cumplimiento de los indicadores nos habla del avance de nuestra institucién en temas como:
sustentabilidad, agenda ambiental y la inclusidn de personas con capacidades diferentes.

e ElEje de Vinculacidn se desarrollo satisfactoriamente segln lo planeado para la presente vigencia; en este
contexto las principales acciones desarrolladas en la implementacién del proyecto fueron coherentes con
los objetivos y hubo un seguimiento durante el periodo para alcanzar el logro de los mismos.



e Se percibe el liderazgo del responsable de la Secretaria de Extensidn y Vinculacion, para coordinar el
trabajo de las diferentes dreas, con reuniones periédicas y con los Directores de las diferentes Facultades
y Secretarias de la Universidad.

Tabla 6: Observaciones a los avances y metas alcanzadas en el 2018 del eje de vinculacion

OBIJETIVO

Realizar el
diagnéstico de la
vinculacion en la UAQ

ncluir en los programas
de estimulos y
promocion docente,
actividades de
vinculacion y gestion
académica

Generar mecanismos
de inclusion de
actividades de

vinculacion en la
Comision de
Estimulos y
Promocion docente.

Realizar acciones de
divulgacidon masivas

Impulsar y fortalecer
el flujo de
publicaciones

INDICADOR/META

Base de datos concluida

Ndmero de profesores que
participan en proyectos de
vinculacion.
Numeros de profesores
reconocidos que tienen carga
mayoritaria en actividades de
vinculacion y/o gestion.
Porcentaje de acciones
integradas de vinculacion Lista
con integrantes de la Comision
de Estimulos y Promocién
docente

Numero de acciones en sus
diferentes modalidades
(Programas de radio y TV, TIC'S)

Documento oficial que fije las
bases de publicacién en la UAQ.
Numero de Publicaciones, libros

y revistas (impresas y
electroénicas
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VALOR
2018
Muy alto

ESTRATEGIAS

Reconocer la funcion
de vinculacién como
actividad sustantiva
en el quehacer
universitario de los
docentes
Modificacion de la
tabla de actividades a
evaluar en las
convocatorias de
Promocién docente y
estimulos.

Muy alto

Inclusion de un
representante de la
Secretaria de
Extensidn o quien ésta
determine, que se
distinga por su
conocimiento y
participacion en
actividades de
vinculacion en la
Comision de Estimulos
y Promocién docente

Muy alto

Elaboracién de un Alto
plan de accién de

Divulgacion

Universitaria

Impulso de
publicaciones en la
UAQ

Muy bajo

OBSERVACIONES

100% del diagnostico, y
se cred la Comision de
Vinculaciéon y Extension
Universitaria para darle
seguimiento.

Se formé la subcomisidn,
para el trabajo de
acciones de vinculacion
que se propondran para
que se incluyan en los
programas de estimulos
y promocion docente

100% se reglamentd el
procedimiento para el
registro de Proyectos de
Vinculacién, asi como la
Comisién Evaluadora de
Proyectos (CREP) para la

convocatoria, revision,
evaluacién y
seguimiento de los
Proyectos.

Ademas, la convocatoria
del FOVIN UAQ.

Obteniendo asi el
registro que les acredita
para participar en las
convocatorias de
docencia y estimulos.

Se cuenta con el Plan de
Accidon para divulgacion
electrdnica. La Direccion
de Vinculacion Social
cuenta con un programa
de radio todos los lunes
del afio. 70% de cada
direcciéon de vinculacion
tiene redes sociales.

La Editorial Universitaria
se ha reubicado en la
Facultad de Lenguas y
Letras. No se han
fortalecido las
publicaciones.



Realizar el Foro
bianual de
Vinculacién
Universidad-Sociedad

Actualizar y difundir
el Catalogo
continuamente

Desarrollar el Modelo
Universitario de
Vinculacién
Institucionalizar los
programas y
mecanismos de
operacion y
evaluacion de la
funcion de
vinculacion
Establecer
procedimientos y
lineamientos para el
registro y operacion
de los Proyectos de
Vinculacion
Definir y formalizar la
estructura
organizacional y las
funciones de las dreas
de la Secretaria de
Extension
Establecer
mecanismos de
comunicacién e
interaccion entre las
areas de la Secretaria
de Extension.
Colaborar con las
diferentes
dependencias
universitarias
Promover la firma de
convenios de
colaboracién o
acuerdos especificos

11.

Elaborar una
propuesta
metodoldgica en

Numero de alumnos, ponentes y
asistentes

Catalogo actualizado

Documento oficial del modelo
evaluado por las instancias
correspondientes
Frecuencia de Reuniones del
Consejo de Vinculacién y
Extension

Lineamientos de operacion de
proyectos

Organigrama y Manual de
funciones

Numero de reuniones de
directores de la Secretaria de
Extension

Numero de reuniones de las
comisiones con las diferentes
dependencias universitarias

Numero de convenios y acuerdos
especificos con dependencias y

organizaciones gubernamentales
y de la sociedad civil

Documento elaborado
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Realizacion de foros
de Vinculacion

Muy alto

Actualizacion y Medio alto
difusion del Catalogo

de servicios

Muy alto

Instalacién del
Consejo de
Vinculacién y
Extension

Muy alto

Difusion de las
convocatorias
federales y estatales

Muy alto

Aprobacion de
organigrama y manual
de funciones

Muy alto

Plan de trabajo de la
SEU

Muy alto

Colaboracion con las
diferentes
dependencias
universitarias
Convenios y/o
acuerdos especificos
con dependencias y
organizaciones
gubernamentales y de
la sociedad civil
Consolidacion de un
sistema universitario
de Vinculacién con la
presentacion de una

Muy alto

Muy alto

Muy alto

Logro del 100% con la
realizacion del Foro de
Vinculacidon y Extension
Universitaria cada ario,
con la participacion de
35 stands, con 126
ponentes, 1235
estudiantes y 3250
asistentes por afio

Para mayo del 2018 se
tiene un avance del 60%.
Se espera hacer una
reedicion del catalogo de
productos y servicios
universitarios.

Ya se realizé al 100%

Se realiza reunion
mensual para el
seguimiento. Cumplido
al 100%

100% se cuenta con los
lineamientos para el
registro de proyectos.

Elaborado

Se reunen cada 15 dias
las direcciones con la
Secretaria de Extensidn.
La comision una vez/mes
y los informes se realizan
mensualmente
Evidencias de las
reuniones mensuales

21  convenios  para
servicio social y 14 de
practicas profesionales.
Avance del 100%

Guia metodoldgica para
la intervencién
comunitaria



comunidades rurales
y urbanas.

Ofrecer cursos y
talleres de artes y
oficios de forma
coordinada por las
areas de la Secretaria
de Extension en los
diferentes campus.

Fortalecer el servicio
social Universitario

Promover al menos
un programa por
campus

Asignar a los campus
universitarios la
organizacién anual
del servicio social

Contar con un
sistema de
informacién del
Servicio social

Organizar e
implementar cursos
de capacitacion de
conocimiento
tradicionales

Capacitar y apoyar a
colectivos en su
organizacion,

Numero de
cursos/estudiante/municipio

Ndmero de programas de SS
Numero de estudiantes
registrados/programa
Calificacidn del SS por parte del
usuario

Numero de programas
propuestos por los campus

Ndmero de campus que realizan
la feria

Sistema automatizado de servicio
social (SIIA)

Numero de cursos, talleres,
conferencias, charlas

Apoyar al menos a 3 colectivos
Numero de cartas compromiso,
convenios, acuerdos
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propuesta
metodoldgica de
trabajo
Oferta de 10 cursos
dirigidos a 150
estudiantes en al
menos 2 municipios

Promocion de la
participacion de
estudiantes en la
resolucion de
problemas sociales

Promocion del servicio
social organizado
desde los campus

Organizacién anual del
servicio social por
campus

Optimizacién de los
sistemas de
informacion del
servicio social
universitario.
Promocidn acciones y
actividades de
capacitacién practicas
y el rescate de
conocimientos
tradicionales
Capacitacion a
colectivos en su
organizacion,

Muy alto

Muy alto

Muy alto

Muy alto

Muy alto

Muy alto

Muy alto

Artes y Oficios 2016,
numero de cursos16.
Numero de estudiantes
208.

Numero de municipios
con cobertura: 4.

2017:

Numero de cursos 8.
Numero de estudiantes
146.

Numero de municipios
con cobertura: 4.

2018:

Numero de cursos 8.
Numero de estudiantes
151

Numero de municipios
con cobertura: 4.
Numero de programas
de SS registrados en
2017:176.

Numero de estudiantes
dado de alta en el
servicio social: 2540.
Numero de estudiantes
acreditados: 3103.
Calificacion del SS por
parte de los usuarios: 98
Campus Amealco: 49
Campus Cadereyta: 46
Campus Jalpan: 68
Campus San Juan del Rio:
216

4-7 campus

Cumplido

35 cursos y 15 talleres en
zona rural.

15 cursos y 5 talleres en
zona urbana

Se apoyaron al menos a
40 ONG. Se
establecieron 29



administracion y
gestion de recursos.
Contribuir en
comunidades y
agrupaciones a
encontrar su
autodefinicion y
autorregulacion.
Desarrollar
actividades conjuntas
con las instituciones
culturales, regionales,
estatales, municipales
y locales.

Crear un programa
cultural
multidisciplinario que
vincule el quehacer
universitario con la
problematica social
de colonias y barrios
Crear y realizar un
plan de actividades
de la UVACU

Impulsar y difundir
las expresiones
culturales y de arte
universitarias

Propiciar de manera
permanente la
formaciony
consolidacion de
publicos

Ndmero de registros de memoria
narrativa y grafica. Actas de
fundacidn y manifiestos.

Ndmero de convenios con la
SEJUVE, IQCA, IMCQ, asi como
patronatos y asociaciones
vinculados al quehacer cultural

Numero de talleres, cursos y
diplomados

Numero de acciones de la
UVACU. Al menos 17 talleres y 2
muestras de talentos individuales
o colectivos

Numero de reuniones con
dependencias universitarias,
numero de talentos individuales
o colectivos, nimero de talleres,
cursos y diplomados

Registros de asistencia
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administracion y
gestion de recursos
Participacion en
comunidades y
agrupaciones a
encontrar su
autodefinicion y
autorregulacion.
Desarrollo de
actividades conjuntas
con instituciones
vinculadas con la
cultura

Muy alto

Muy alto

Creacion de un
Programa
Multidisciplinario que
vincule el quehacer
universitario con la
problematica social

Muy alto

Creacion de la Unidad
de Vinculacion en Arte
y Cultura Universitaria
(UVACU) para
impulsar talentos
universitarios

Muy alto

Impulso de Muy alto
producciones
culturales y artisticas

universitarias

Favorecer de manera Muy alto
permanente la
formaciony
consolidacion de

publicos

convenios en materia de
servicio social

11 capacitaciones
emprendidas a beneficio
de agrupaciones y 14
municipios con los que se
trabajaron proyectos
comunitarios-

Se realizaron convenios
con: Fundidores y
Escultores, Bronces vy
Artesanias Mexicanas SA
de CV, Museo de Arte e
Historia de Guanajuato,
Centro Cultural Manuel
Gbémez Morin, Municipio
de San Juan del Rio,
Promotora de Disefio
Mexicano.

Un cumplimiento del
75%

Se formd el programa de

Intervencién y
Reestructuracion del
Tejido Social en Ia

Colonia Bolafios
50% de avance

La UVACU se ha
mantenido en funciones
y ha realizado gran
cantidad de talleres
desde  entonces. 46
talleres, cursos,
proyectos, convocatorias
y diplomados.

Avance del 100%

Se han presentado
temporadas de teatro,
temporadas de
conciertos y
exposiciones de artes
visuales en el centro de
Arte Bernardo Quintana,
asi como actividades
culturales en la
Explanada de Rectoria y
en Bibliotecas y
vestibulos de las
diferentes facultades.

Se ha establecido un
sistema de registro
digital para tener un
control de inscripciones
en los cursos y talleres.

Se han generado listas de
asistencia para los
profesores con el



Enriquecer y
fortalecer la memoria
y el patrimonio
cultural artistico,
tecnoldgico y
cientifico.

Construir identidades
a través del
patrimonio artistico y
cultural.

Impulsar la
construccion y
rehabilitacion de
espacios para la
difusién y formacién
del arte y la cultura

Remodelar el Centro
Cultural

Establecer vinculos
formales de
colaboracidn con los
sectores productivo,
gubernamental,
educativo, y la
sociedad civil.

Desarrollar el
Catalogo de Servicios
Tecnoldgicos de la
UAQ.

Promover y aumentar
la presencia de
egresados de la UAQ
mediante un catédlogo
de empresas y
entidades
gubernamentales.
Elaborar el
diagndstico de
sustentabilidad

Ndmero de colecciones, espacios
destinados al resguardo de obra.

Numero de textos, murales,
pinturas, escritos, esculturas,
partituras, guiones, coreografias,
entre otros.

Creacion del Centro cultural
Hangar

Numero de metros cuadrados
rehabilitados

Numero de Convenios y/o
contratos especificos de la
prestacidn de servicios a los
sectores de la sociedad

Catalogo de servicios
Tecnoldgicos de la UAQ
publicado electrénicamente

Catalogo de competencias
profesionales

Elaboracion del documento
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Fortalecimiento del
patrimonio cultural
habilitando espacios.

Muy alto

Alto

Remodelacion de los
hangares del antiguo
Aeropuerto

Muy alto

Rehabilitacién del
Centro de Arte
Bernardo Quintana
Arrioja

Muy alto

Aumento del nimero
de proyectos y el
monto de los recursos
propios ingresados

Muy alto

Desarrollo del Medio alto
catalogo de servicios
tecnoldgicos de la

UAQ

Desarrollo de catalogo
de competencias
profesionales en

grupo e individuales
por areas del
conocimiento

Muy alto

Elaboracion del Alto
diagndstico de
sustentabilidad de la

UAQ

objetivo de cumplir el
80% de asistencia para
obtener constancia.

Se habilitaron 2 espacios
y se generaron 2
colecciones: arte
contemporaneo y arte
popular

Instalacion de 2 piezas
monumentales en 2
campus durante 2015.

Se concluyé

Se rehabilité el Centro de
Arte con apoyo del
Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes, con
recursos PAICE

225 m?2 de superficie
remodelada

77 convenios con las

organizaciones de la
Sociedad Civil.
Catalogo de servicios

tecnoldgicos avances del
60%

Catalogo de
competencias logrado

Existe un documento al
90% de la agenda
ambiental universitaria



Aprobar la Agenda
Ambiental
Universitaria

Impulsar la
creatividad de los
estudiantes
universitarios,
mediante la
promocion de su
participacion en el
desarrollo
de proyectos y
participacion en
concursos, que
contribuyan a lograr
la sustentabilidad de
la UAQ.

Establecer el
Programa
Universitario de
Innovacién y
Desarrollo
Tecnoldgico y su
Fondo de
Financiamiento.

Servir de enlace entre
la comunidad
universitaria y el
exterior de la UAQ, a
través de los medios
electrodnicos,
auditivos y visuales
con que cuenta la
institucion, para
consolidar y poner a
disposicion
la informacién de las
acciones en materia
sustentable que se
estén realizando.
Ampliar la oferta de
cursos y actividades
de capacitacion,
actualizacion,
consultoria, y
entrenamiento de
nivel requerido por
los sectores de la
sociedad y el
entorno.

Fomentar la
empleabilidad de la
comunidad
universitaria a nivel
nacional.

Aprobacidn institucional del
documento

Numero de programas
implementados.
Concursos realizados.

Numero de propuestas
participantes en el programa.
Desarrollos Tecnoldgicos
terminados.

Numero de Registros de
Propiedad Intelectual por
modalidad (Patentes, Modelos de
Utilidad, Marcas, etc.).

Programas de Radio y TV Pagina
WEB.

Ndmero de cursos ofertados por
sector.

Ndmero de participantes en los
cursos de capacitacion
Ingresos de recursos propios por
las actividades realizadas.

* Numero de Ferias del Empleo.
Plataforma en Internet de
Empleabilidad.

Numero de egresados colocados
por Facultad y Sector.
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Aprobacién Medio alto
institucional de la
Agenda Ambiental
Universitaria
Promocion de cursos y Muy alto
proyectos
Promocion del Medio
desarrollo tecnolégico
Alto

Realizacidn de eventos
de vinculacion de alto
nivel

En proceso

Numero de  cursos
implementados 2017: 7 -
Numero de estudiantes:
27

50%

Sin datos

Numero de  cursos
ofertados: 1 Numero de
participantes 2015: 10 -
Numero de participantes
2016: 23

Sin datos



Fortalecer las
capacidades y
competencias de los
estudiantes y
egresados para
mejorar la insercion
laboral.

Coadyuvar con la
preparacion de los
estudiantes y
egresados para
facilitar la insercion y
colocacidn laboral.
Ampliar la oferta de
cursos y actividades
de capacitacion,
actualizacidn,
consultoria, y
entrenamiento de
nivel requerido por
los sectores de la
sociedad y el
entorno.

Promover la
publicacion y difusion
de materiales de
apoyo.

Realizar procesos de
incubacion de
empresas en
colaboracion con el
INADEM asi como
mediante esquemas
independientes.
Promover la cultura
emprendedora en los
estudiantes y
profesores de la UAQ.

Proporcionar asesoria
en disefio grafico,
industrial,
mercadotecnia,
administracion,
planeacion
estratégica, procesos
productivos,
comercializacién.

Vincular las empresas
con la UAQ mediante
instalaciones de alta
tecnologiay
laboratorios
especializados.

* Cursos de Empleabilidad,
Formulacion de Curriculo.
Presentacion para Entrevista
Laboral.

Examenes psicométricos y
relacionados.

Ndmero de cursos ofertados por
sector.

Numero de participantes en los
cursos de capacitacion Ingresos
de recursos propios por las
actividades realizadas.

Muy alto

Publicaciones impresas y
digitales.

Empresas INCUBADAS con
INADEM.
Empresas Universitarias
Incubadas.
Recursos propios ingresados por
los procesos de incubacion.

Numero de Cursos de
emprendedurismo
Ndmero de estudiantes y
profesores capacitados Feria del
Emprendedurismo.

Muy alto

Numero de personas y empresas
atendidas

Catalogo de capacidades Medio

tecnoldgicas instaladas.
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Sin datos

Numero de  cursos
ofertados: 1 Numero de
participantes 2015: 10 -
Numero de participantes
2016: 23

Sin datos

Sin datos

Ndmero de cursos de
emprendedurismo 2017:
3 Numero de estudiantes
y profesores
capacitados: 16

Sin datos

Avance del 50%



Proveer de un
espacio con
capacidad de
respuesta a las
demandas de la
sociedad para
desarrollo de
negocios y
mercadotecnia de la
tecnologia.
Poner a disposicion
de la comunidad
recursos de
informacién por
medios
digitales a través del
Repositorio
Institucional.

Digitalizar la
Hemeroteca
universitaria

Desarrollar sistema
de seguridad para
bibliotecas con
tecnologia RFID
disefiada en la UAQ.

Adquirir 2600 libros
electrénicos

Ofrecer cursos de
formacion disciplinar
impartidos por la
UNAM mediante
convenio de
movilidad.

Disenar e impartir
cursos y talleres de
Desarrollo de
Habilidades
Informativas y buscar
que se incorporen
como materias con
valor curricular en los
programas
educativos.

Elaborar materiales
impresos vy virtuales
como apoyo a la

Ul
Sl

Empresas hospedadas. Convenios

de colaboracidn realizados.
Recursos propios ingresados.

Eficacia de consulta (nimero de
tesis disponibles /consultadas.
Eficiencia de descargas (nimero
de tesis disponibles / nimero de
tesis descargadas).

Numero de afios de periddicos
digitalizados

Numero de libros y bibliotecas
actualizadas a RFID.

Ndmero de libros adquiridos a
perpetuidad multiusuario

Ndmero de cursos impartidos y
de participantes.

Ndmero de cursos impartidos y
de participantes.

Numero de materiales disefiados
y de ejemplares publicados.
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Medio

Medio

Digitalizacién de la Medio alto

Hemeroteca

Adquisicion libros
electrdnicos

Muy alto

Capacitacion a
bibliotecarios

Muy alto

Gestionar los recursos
de informacion
adecuados para

apoyar la docencia, la

investigacion y el
aprendizaje y
contribuir
al desarrollo de
habilidades
informativas y
promover la lectura
en la comunidad
universitaria.

Muy alto

Medio alto

No se ha construido, sin

embargo, se  estan
hospedando empresas
en el Centro de
Negocios.

Se requiere construir
otro indicador

El repositorio se
encuentra actualmente
en proceso de

renovacion gracias a la
obtencion de recursos
del CONACyT, 50% de
avance

18 afos de Diario de
Querétaro

Proyecto con un avance
de 60% en la generacion
de inventario para la
catalogacion y posterior
digitalizacion

Proyecto en standby por
cuestiones
presupuestarias

Completo

Acceso a los libros desde
las redes de la UAQ

3 cursos/talleres de
humanidades digitales
con participacion de
docentes especializados
de la UNAM

Mds de 40 cursos
impartidos a mas de 530
estudiantes y maestros

Se han elaborado
tripticos con la
descripcién de servicios



formacion de
usuarios (tutoriales,
guias, etc.).

Promover la lectura
mediante el uso y
préstamo de lectores
digitales.

Aprobar el
reglamento

Incorporar las
bibliotecas de las
facultades

Crear e instalar la
comicoteca

Instalar rampa para
accesibilidad

Organizar concursos

Crear y acondicionar
una sala de lectura

Promover la
inclusion de
personas con
capacidades
diferentes

* Numero de usuarios de los
lectores electrénicos.

Reglamento aprobado

Numero de bibliotecas
incorporadas a la Biblioteca
Central (incorporar al menos 1)

Una comicoteca

Rampa y entrada accesible en la
Biblioteca Central

Numero de alumnos
participantes y de proyectos
presentados

Sala de promocion de lectura en
el campus Aeropuerto

Accesibilidad mediante rampas y
equipo especial para uso de
computadoras y lectores para
débiles visuales
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Promocion del uso y Muy alto
préstamo de lectores

digitales

Aprobacion del
Reglamento General
de Servicios
Bibliotecarios de la
UAQ
Incorporacién de las
bibliotecas de
facultades a la
Biblioteca central

Creacion de la Alto
Comicoteca en la
Biblioteca del Campus
Centro Histérico
Instalacién de rampa
para mejorar la
accesibilidad a la
Biblioteca Central
Organizacion
concursos para
aprovechamiento de
espacios en las
bibliotecas
Creacion y
acondicionamiento de
una sala de lectura
Promocion de la
inclusion

Muy alto

Muy alto

Muy alto

Muy alto

Muy alto

Muy alto

ademas de tutoriales en
video que se encuentran
en la pagina web de las
bibliotecas

Se completd el diseno
del servicio, pero no se
ha logrado
operativamente  tener
viabilidad por la falta de
acervo digital
actualizado

Aprobado

Completa

75%

Completo

Se realizaron concursos.
Avance completo

Se acondiciond una sala
de lectura

Avance completo
Espacio acondicionado y
con equipo en proceso
de instalacién, en espera
de personal capacitado.



V. Eje de Desarrollo Universitario: Modelo de Organizacién (universitario)

El eje de Desarrollo de Modelo de Organizacidon estaba conformado por 39 indicadores, muchos de ellos en
realidad no eran metas/indicadores ya que no expresaban de manera cuantitativa el grado de realizacion de un
objetivo. Tres de los indicadores se eliminaron porque no se podian medir y/o no tener claridad. Los indicadores
se analizaron y clasificaron de acuerdo a la temdtica que trata. La clasificacién quedd de la siguiente manera:

Tabla 7: Numero de indicadores por temdtica

TEMATICA QUE ABORDA | NUMERO DE INDICADORES |
NORMATIVIDAD 9
PLANEACION 11
GESTION 8
CLIMA ORGANIZACIONAL 4
IDENTIDAD UNIVERSITARIA 4

Tabla 8: Rangos de los diferentes niveles de cumplimiento del PIDE 2015- 2018

RANGO DEL
NIVEL DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO (%)

MUY BAJO 0-20

BAJO 21-40

MEDIO 41-50

MEDIO ALTO 51-70

ALTO 71-90

MUY ALTO 91-100

Tabla 9: Frecuencia por nivel de cumplimiento

MUY BAJO 8(22.2)
BAJO 4(11.1)
MEDIO 8(22.2)
MEDIO ALTO 5(13.9)
ALTO 411.1)
MUY ALTO 7 (19.5)
TOTAL 36 INDICADORES

Esto significa que el 55.5% de los indicadores del eje de Modelo de Organizacién Universitaria tuvieron un
cumplimiento del 50% o menor, lo que nos invita a reflexionar sobre la pertinencia de los mismos, asi como el
seguimiento que se hizo a lo largo del periodo.



5.1. Normatividad

De los 9 indicadores de normatividad sélo se observé cumplimiento en 2 de ellos, en los otros 7 se observaron
avances, pero no se cumplié con la meta, muchas de las modificaciones reglamentarias fueron presentadas a los
Consejos Académicos de las diferentes facultades y la escuela de Bachilleres, pero no se han aprobado. En esta
tematica, hubo un cumplimiento del 50% o menor en 6 de los 9 indicadores (66.6%) Los indicadores de
normatividad quedaron de la siguiente manera:

Tabla 10: Frecuencia por nivel de cumplimiento del drea de Normatividad

NORMATIVIDAD

MUY BAJO 1(11.1)
BAJO 3(33.3)
MEDIO 2(22.2)
MEDIO ALTO 1(11.1)
ALTO 0(0)
MUY ALTO 2(22.2)
TOTAL 9 INDICADORES

En esta tematica la falta de cumplimiento se debid a que la mayoria de los objetivos por cumplir se quedaron
como propuestas, falté hacer un seguimiento de los mismos y muchas de ellas se quedaron como propuestas en
los Consejos Académicos de las Facultades.

5.2. Planeacion

De los 11 indicadores de Planeacidn sélo 2 de ellos se cumplieron en su totalidad, en los otros 9 restantes, se
presentaron avances en 8 de ellos, y uno de ellos no se cumplié. Esta tematica del eje tuvo un cumplimiento en 8
de los 11 indicadores de medio alto a muy alto, fue de los que mayor grado de cumplimiento se tuvo. Los
indicadores quedaron en este rubro mostraron estos avances:

Tabla 11: Frecuencia por nivel de cumplimiento del drea de Planeacién

| PLANEACION |
| |
MUY BAJO 1(9.1)
BAJO 1(9.1)
MEDIO 1(9.1)
MEDIO ALTO 4 (36.4)
ALTO 2 (18.15)
MUY ALTO 2 (18.15)
TOTAL 11 INDICADORES
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5.3. Gestion

De los 8 indicadores contenidos en el tema de gestidon ninguno se logré cumplir totalmente ninguno de ellos, en
3 de los indicadores no se avanzod; en este rubro en 6 de los indicadores (75%) tuvieron un cumplimiento de muy
bajo a medio, es decir, menor al 50%. Es importante recalcar que faltan datos de bienes inmuebles, asi como
Programas de Infraestructura/campus y del Cuidado del Medio Ambiente y sélo se tienen propuestas aisladas por
alguna facultad. La evaluacidon en este tema quedd asi:

Tabla 12: Frecuencia por nivel de cumplimiento del drea de Gestion

GESTION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO FRECUENCIA

MUY BAJO 3(37.5)
BAJO 0(0)

MEDIO 3(37.5)
MEDIO ALTO 0(0)
ALTO 2 (25)
MUY ALTO 0 (0)

TOTAL 8 INDICADORES
5.4. Clima organizacional

En cuanto al tema de Clima Organizacional que se conformaba por 4 indicadores, de ellos estuvieron evaluados
muy bajos (50%) y los otros 2 restantes se evaluaron con un grado de cumplimiento medio. Es el rubro peor
evaluado en el Eje de Clima Organizacional Universitario. No se cuenta con reconocimientos para trabajadores, ni
se hacen diagnésticos del clima organizacional, mds que de manera aislada y no con periodicidad. Se considera
una debilidad no considerar a los empleados, ya que nos olvidamos que ellos reflejan los valores, la calidad y el
servicio que otorga nuestra institucién, y damos por hecho que se les proporciona lo basico para desarrollar sus
funciones. El implementar un diagndstico de clima organizacional identificara las areas de oportunidad que se
tienen dentro de la institucidn, y elaborar un plan de mejora.

5.5. Identidad universitaria

Finalmente, en el tema de Identidad Universitaria, que esta conformado por 4 indicadores, 3 de ellos (Muy altos)
se cumplieron totalmente (75%), y en el otro indicador (Muy bajo) restante no se tuvo avances (25%). Fue el rubro
mejor evaluado en el eje de Modelo de Organizacién Universitaria. Como sabemos la identidad universitaria no
resulta del hecho de ser miembro de una comunidad, sino que implica conocer y compartir los valores, la historia,
tradiciones, etc., que reconocen e identifican a nuestra institucién y actuar conforme a los lineamientos
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establecidos por nuestra universidad, a pesar de no contar con un comité multidisciplinario que elabore los
programas.

Los mecanismos de evaluacidn promueven procesos de mejora continua que permiten alcanzar los objetivos
planteados hacia el logro de la calidad académica, asi como estimular y reconocer al personal que, mediante el
cumplimiento de las metas institucionales, acredite su desempefio extraordinario, productividad y eficiencia,
situacion que potencializard los resultados y beneficios no sélo en la comunidad universitaria, sino que dicho
impacto también se esparcira hacia la sociedad.

A través de ejercicios participativos, se debe asegurar la congruencia entre los objetivos, estrategias, acciones y
metas en cada uno de los niveles de planeacién. Esto significa que el cumplimiento de las metas de cada afio debe
ser consistente y congruente para alcanzar los compromisos del periodo rectoral.

Debe construirse una matriz de indicadores de resultados para cada uno de los ejes teniendo como referencia los
objetivos del Programa de Trabajo de Rectoria y del Plan De Gran Visién. Asimismo, para verificar el grado de
cumplimiento y desempefio institucional se debe tener un control, seguimiento y evaluacion, que debe ajustarse
a las caracteristicas y requerimientos institucionales

Se recomienda una revision y seguimiento trimestral de avance en los resultados a través de dicho sistema y una
evaluacion integral anual del desempefio institucional para asegurarse de que la asignaciéon de los recursos
ordinarios y extraordinarios responden a los planteamientos de la planeacién de mediano y largo plazo, en su caso
realizar los ajustes y adecuaciones necesarios de acuerdo con el contexto de desarrollo vigente.

Se proyecta continuar con los planes de mejoramiento, para avanzar con la realizacidon de acciones correctivas,
gue podran plantearse en el proximo Plan Institucional de Desarrollo (PIDE 2018-2021).

Tabla 13: Observaciones a los avances y metas alcanzadas en el 2018 del eje de modelo de organizacion

VALOR
ESTRATEGIA PROPUESTO OBSERVACIONES
2018

INDICADOR/

OBIJETIVO META

Se concluyé un reglamento para el uso y
control del parque vehicular.

Avance el 40% del Reglamento de
transparencia, acceso a la informacion

Armonizacién y publica y proteccidn de datos personales de
dinamizacién de la UAQ.
L Reglamento y/o )
Adecuar la normatividad Prosrama General la reglamentacion
universitaria a la estatal y Adegcuado universitaria a Medio Proyecto de Creacién del Reglamento del PIT
nacional . y través de la vigente en la universidad.
Actualizado L
Comision de
Asuntos juridicos Se actualizd y aprobd el Modelo Educativo
Institucional.

Los directores (articulo 248)

Se reglamento:
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67.

70.

71.

Difundir la normatividad a
la comunidad universitaria
para que tenga
conocimiento de sus
derechos y obligaciones

Fortalecer transparencia

Fortalecer transparencia y
difundir normatividad

Fortalecer la organizacion
por areas del conocimiento

Elaborar proyectos de
expansion de oferta y
crecimiento de matricula
por campus

Fortalecer los campus

Leyes o Normas
difundidas a la
comunidad

Reglamento de
Responsabilidade
s/ Reglamento
Elaborado y
Aprobado

Marco Normativo
de
Responsabilidade
s Universitarias/
Esquema de
difusion

Elaboracion de un
estudio que
permita fortalecer
la organizacién
por areas del
conocimiento.

Estudios de
expansion y
diversificacion por
campus,

Proponer
modificaciones a
la normatividad

Estudio detallado
de normasy
disposiciones
generales que
repercuten en la
vida interna de la
Universidad
Encargarala
comision de
estudios
legislativos el
andlisis para
fortalecimiento
de la organizacion
por areas del
conocimiento
Elaborar un
marco normativo
de
responsabilidades
universitarias que
fortalezcan la
transparencia
Encargarala
Comision de
Estudios
Legislativos el
andlisis para
fortalecer la
organizacion por
areas del
conocimiento

Fortalecimiento
dela
organizacion,
estructura y vida
académica de los
campos
universitarios

Elaborar un
marco normativo
de
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Muy alto

Bajo

Bajo

Bajo

Medio alto

Bajo

XIX. Elaborar un Plan de desarrollo de su
unidad académica ajustandolo con el Plan
Institucional de Desarrollo de la Universidad.
XX. Rendir a su Consejo Académico, al
Consejo universitario y al Rector, por escrito,
un informe anual de labores

Sin embargo, se encuentran en revisién por
parte de los Consejeros Académicos de las
distintas escuelas y facultades

Toda la normatividad se ha difundido por
medio de la pagina web www.uag.mx

WWW.iS0.uag.mx
también en redes sociales

Estd en propuesta

En revision por parte de los Consejeros
Académicos de las distintas escuelas y
facultades

Depende del anterior

Se parte del RIPPAUAQ documento que
estructura las dreas y elabora una propuesta
de modificacién

Periddicamente se realizan los estudios de
expansion y diversificacion por la mayoria de
las Facultades, sin embargo,

la Facultad de Psicologia no cuenta
actualmente con un ejercicio de planeacién
estratégica, sin embargo la administracion
actual, tiene considerado, desarrollar un
ejercicio de planeacion estratégica que
permita crear programas operativos anuales,
alineados al PIDE institucional y demas
documentos que rijan para el
funcionamiento institucional.

Se encuentra como propuesta


http://www.uaq.mx/
http://www.iso.uaq.mx/

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Disefiar y aprobar un
sistema de planeacion
participativa

Actualizar y aprobar el
modelo de Planeacion

Evaluar el PIDE y el Modelo
Educativo

Elaborar los programas
anuales por instancia
académica

Disefiar un taller de apoyo
para la elaboracién de los
Planes Anuales

Elaborar las facultades y
Secretarias su programa
operativo anual (POA)

Reforzar la identidad
universitaria

Reforzar la identidad
universitaria

Reforzar la identidad
universitaria

que permita dar
certeza juridica y
fortaleza
académica a los
Campus/Propuest
a de modificacién
Disefio del
Esquema de
Planeacion
Participativa en el
PIDE-
UAQ/Documento
Analitico

Modelo de
Planeacion
aprobado
Documento de
Evaluacion del
PIDE y del modelo
educativo
Elaboracion de
programas
anuales por
instancia
académicay
dependencia
administrativa/M
odelo en
ejecucion

Taller realizado

Facultades,
Escuela de
Bachilleres y
Secretarias
elaboran su POA

Programas de
induccién a la
Universidad

Campanas que
refuercen la
identidad
institucional/
campafa anual

Comité operando

responsabilidades
universitarias que
fortalezcan la
transparencia

Disefio y
aprobacion de un
Sistema de
Planeacion
participativa para
la UAQ

Disefio y
aprobacion de un
Sistema de
Planeacion
participativa para
la UAQ

Elaboracion de
una propuesta
para que, dentro
del modelo
general se
elaboren los
programas
anuales

Adecuar o
redisenar los
programas de
induccién a la
Universidad

Elaborar
campanias

Crear un comité
multidisciplinario
que elabore
programas de
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Medio alto

Alto

Alto

Medio alto

Muy alto

Medio alto

Muy alto

Muy alto

Muy bajo

Se cuenta con documento primario
El PIDE se realiza cada 3 afios

Se tiene documento base elaborado

Se estan realizando periédicamente.

Se realizan periddicamente por la mayoria de
las DES

En las Facultades y Escuelas de Bachilleres se
elaboran cursos avalados por Desarrollo
Académico, para docentes, para la
elaboracién de programas con base en el
Modelo Educativo.

La mayoria de las Facultades y la Escuela de
Bachilleres y las diferentes secretarias
elaboran su POA.

Se realizan al inicio del semestre programas
de induccién en cada una de las Facultades y
la Escuela de Bachilleres. En cada ciclo
escolar por Facultad y Escuela de Bachilleres

Campafia periddica institucional.

Se realiza al inicio del semestre. Durante
todo el afio se tienen productos, entre otros:
articulos deportivos, tazas, gorras,
mercadito, etc.

Actualizacion y adecuacion de la pagina web

No ha sido creado el Comité. Programado al
2018



Desarrollar concursos
académicos, deportivos y
culturales entre los
estudiantes de la UAQy de
otras IES, para fomentar la
identidad y fortalecer los
lazos que mantienen los
estudiantes con la
Universidad.

Establecer reconocimiento
para trabajadores

Establecer reconocimientos
para exalumnos que se
destaquen en su desarrollo
profesional.

Participacion de exalumnos
en apoyo a la Universidad

Identificar el clima laboral

Mejorar el indice de
satisfaccion laboral

Promover el trabajo

87. colegiado de los profesores.
Disefiar y aprobar el
88. programa de Derechos

Humanos

Mejorar las condiciones de
trabajo de académicos y
administrativos.

identidad
institucional

Contar con una
actividad
semestral por
Campus, Facultad
y Plantel

Reforzamiento de
identidad
universitaria

Muy alto

Numero de

Profesores y
Trabajadores
Reconocidos

Medio

Exalumnos
reconocidos/
Participacion de al
menos 1000 ex
alumnos en
apoyos a la UAQ

Muy bajo

Aplicacion de
encuestas
periédicamente
de satisfaccion
laboral.

Diagnostico de
clima laboral e
indice de
satisfaccion de los
trabajadores

Muy bajo

Usar encuestas
para mejorar el
indice de
satisfaccion

Muy bajo

Formar al menos
5 académicos en
cada Facultad y

dos en los Campi

Muy alto

Disefio y
operacién del
programa de
Derechos
Humanos de los
Universitarios/
Mejora del
respeto a los
Derechos
Universitarios
Renovary
fortalecer las
relaciones con las
organizaciones
sindicales/ Contar
con canales de
comunicacion
permanentes

Muy alto

Medio
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Se realizan concursos académicos,
deportivos y culturales, donde participan
estudiantes de la Institucion, de otras IES y
EMS para fomentar la identidad y establecer
lazos, como en la Universiada Nacional 2018,
donde se obtuvieron 9 preseas o la
Olimpiada Internacional de Légica,
Matematicas, Fisica y Quimica, Concurso de
altares, Poesia Cuento y Ensayo, Alebrijes,
Copa Valores y Copa Autonomia.

Cada Facultad reconoce a sus trabajadores el
dia del maestro o el dia del profesionista en
especifico. A nivel central no se lleva a cabo.
Dia del Maestro, Dia del Médico, dia de la
Secretaria y reconocimiento a trabajadores
por afos cumplidos.

El Patronato procura fondos mediante
campanas financieras, sorteos y gestiones
entre los sectores: exalumnos, gobierno,
empresa y sociedad.

No hay reconocimiento para los exalumnos.

La Facultad de Medicina tiene un diagndstico
de clima organizacional, evidenciado
mediante un Capitulo de Libro del Clima
Organizacional de Administrativos en la
Facultad de Medicina.

No se tienen mas datos de otras facultades

No se tienen datos

El trabajo colegiado se promueve mediante
los Cuerpos Académicos.

Las facultades promueven cursos de
actualizacion al inicio y/o final de cada
semestre para la formacion de sus docentes,
asi como Desarrollo Académico.

Se cuenta con el Programa Universitario de
D.H. Se realiza el protocolo de Actuacién e
intervencién en materia de violencia de
género y Equidad

Proceso permanente de comunicacion.

Se realizan esfuerzos de comunicacién con
los Sindicatos para prevenir y/o evitar
conflictos laborales



97.

Promover una
administracion eficaz,
eficiente y transparente
comprometida con la
mejora continua

Actualizar el médulo del
SIA

Actualizar el inventario de
bienes inmuebles de todos
los campus, con una
descripcidn detallada de
areas verdes, instalaciones
deportivas,
estacionamientos, edificios,
bibliotecas, asi como los
elementos sustentables
involucrados. /Construccién
del SIGUAQ

Promover una
administracion eficaz,
eficiente y transparente
comprometida con la
mejora continua

Promover el uso de las
instalaciones universitarias
18 horas/dia

Prohibir nuevas
construcciones en el
Campus Cerro de las
Campanas

Promover la apertura de
programas educativos en el
Campus Aeropuerto,
mediante una
administracion eficaz
comprometida con la
mejora continua.

Elaborar programa de
cuidado del medio
ambiente

Gestion por
procesos con
normas
internacionales/
Nuevo sistema de
informacion que
cubra las
expectativas
institucionales

Modulo del SIA
redisefiado bajo
los nuevos
criterios

Inventario de
bienes inmuebles
de todos los
campus

Reglamento
aprobado

Las instalaciones
universitarias se
usan 18 hrs. Al dia
7 dias a la semana
No se aprueban
nuevas
construcciones en
el Campus Cerro
de las Campanas

Nuevos PE se
ofertan en el
campus
aeropuerto

Programa de
cuidado del
medio ambiente/
Programa Minimo
ambiental para
cada campus

Medio

Alto

Muy bajo

Muy bajo

Medio alto

Medio

Medio

Medio
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Se formd el Comité de Contraloria Social

El objetivo del mismo es el seguimiento,
supervision y vigilancia del cumplimiento de
metas del PFCE

(Diario de Qro.)

El SIIA se encuentra en constante
actualizacion.

Se desarrolld un sistema para
credencializacidn de personal activo; el
maodulo contable-financiero estan en
constante renovacion debido a cambios de
ley en la contabilidad Gubernamental y
procesos de control interno de la UAQ

Coordinacion de obras

No existe

Debe ser una politica
Se usan en promedio 12 horas/dia

Debe ser una politica
Se han aprobado y existen nuevas
construcciones

Debe ser una politica

Inicio de actividades Académicas el
Doctorado en estudios Multidisciplinarios
sobre el trabajo Facultad de Psicologia

Propuesta del proyecto Universidad
Sustentable y elaboraciéon de un Cédigo de
Derecho Ambiental (Acta de Consejo marzo
2018)



100.

Clima Organizacional e Identidad Universitaria

tuvieron no se cumplieron o tuvieron un nivel de cumplimiento menor al 50%.

5.6.

Elaborar programa de
infraestructura por campus

Intensificar los trabajos de
la comision de asuntos
juridicos que atiende el
tema electoral, la creacion
de Ombudsman
universitario y valorar la
pertinencia de crear la
figura de un Contralor
externo, asi como revisar la
propuesta de reglamento
de becas y la creacién del
Centro de Investigaciones
sobre la Universidad/
Propuesta del Ombudsman
y Contralor externo

Revisar, modificar y
aprobar los temas
electorales

Fortalecer la cultura de la
denuncia

Conclusiones

Programa minimo
de infraestructura
para cada campus

Creacion del
Ombudsman.
Figura del
contralor externo

Revision,
modificacion y
aprobacion de los
temas electorales

Quejasy
denuncias
recibidas en el
PDHU

Promover una
administracion
eficaz, eficiente y

transparente, Muy bajo

comprometida

con la mejora

continua
Medio
Muy bajo
Alto

Estd en propuesta

Se creo el Programa Universitario de
Derechos Humanos, servira de base para la
creacion del ombudsman universitario, el
cual sera el encargado de vigilar y velar por
los derechos de la comunidad universitaria

No hay contralor externo

La comision no ha abordado el tema
electoral.

Se tiene que fomentar la cultura de la
denuncia, asi como que los miembros de la
comunidad universitaria valoren
adecuadamente los temas a denunciar.
Nacieron movimientos como
#YotambiénUAQ, para la denuncia de acoso
sexual. Ocasionando rescision de contrato de
docentes en 7 casos

Los indicares del eje se clasificaron de acuerdo a la tematica en: Normatividad, Planeacion, Gestion,

El 55.5% de los indicadores del eje de Modelo de Organizacién Universitaria tuvieron un cumplimiento
del 50% o menor.

La tematica mejor evaluada fue la Identidad Universitaria donde se cumplieron totalmente el 75% de los
indicadores.

La tematica peor evaluada en este eje fue el Clima Organizacional donde el total de los indicadores

La mayoria de los indicadores que no se cumplieron se debié a que las estrategias quedaron como
propuestas, no hubo un seguimiento adecuado y no se finalizé el proceso.
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VI. Eje de Desarrollo Universitario: Financiamiento

6.1. Resumen analitico de cumplimiento de indicadores:

Es importante aclarar que los comparativos aqui presentados son anuales, del ejercicio fiscal, su variacién
depende, principalmente en el caso de los subsidios, de las ministraciones de los gobiernos federal y estatal, cuyo
calendario no es regular. Los seis anexos que contiene el presente documento, presentan a detalle el resultado
del comportamiento de los indicadores aqui mencionados.

Indicador 1: Incremento del subsidio ordinario y extraordinario Federal-Estatal

El subsidio total a la UAQ que se conforma por el subsidio tanto Federal como Estatal, del tipo ordinario y
extraordinario, el cual no incluye los montos de programas federales extraordinarios de concurso, presentd un
incremento acumulado de 16.55% para el ano 2017 respecto del afio 2014, que en términos reales representa un
incremento del 5.8%(considerando la inflacién enero 2014 a enero 2017 de acuerdo al INPC-INEGI). Es importante
destacar que el incremento presupuestal federal observado en el periodo mencionado fue de la mitad del que se
incremento el estatal, aun asi, no se alcanzé la meta de un incremento anual del 10% (ver Anexo 3). Por otro lado,
la matricula crecié en 2,745 estudiantes de 2014 a 2017, de los cuales una considerable cantidad son de Programas
Educativos de reciente creaciéon, quienes requieren de docentes, instalaciones y equipamiento adicional, no de
estudiantes que son absorbidos a grupos con mas numero de alumnos, el costo adicional de atender a estos
estudiantes es de alrededor de 238 millones de pesos anuales.

Durante la campafia para gobernador en el afio 2015, el M.V.Z. Francisco Dominguez se comprometié a otorgar
un 10 por ciento de incremento al presupuesto anual de la Universidad, la meta de este Plan Institucional de
Desarrollo estd planteada de acuerdo a esta cifra. Considerando una proyeccién de 10% de incremento anual para
2016 y 2017, el monto asignado a la UAQ para este Ultimo afio es 7.7% inferior a lo comprometido.

Indicador 2: Porcentaje de subsidio ordinario destinado al pago de remuneraciones

No se alcanzd la meta de igualar el monto del subsidio ordinario al pago de remuneraciones, el porcentaje que
representa el pago a este rubro es de 109.78%. No se proyecta que este indicador baje, debido a que el monto
que representa la némina de jubilados crecera en los préoximos anos (El nimero de jubilados al final del afio 2015
ascendia a 1112, para el final del afio 2017 llegd a un total de 1295, en tanto se espera que para este aio 2018,
se jubilen 139 empleados activos, de acuerdo a los estudios actuariales 2018).
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Indicador 3: Porcentaje de subsidio ordinario destinado al pago de jubilaciones

El indicador paso del 23.4% en el afio 2014 a 28.4% en el aifio 2017, la meta establecida es del 25%, no se alcanzé
la meta, lo que representard una enorme presion a las finanzas de la institucién. Algunas consideraciones para
disminuir el impacto de las jubilaciones en el presupuesto se detallan en el Anexo 2.

Indicador 4: Resultado del ejercicio (Ahorro/ Desahorro) del Estado de Resultados

Al término del afo 2017, se tiene por segundo afio consecutivo un ahorro, para éste Ultimo afio asciende a 42.05
millones de pesos, este ahorro se obtiene como resultado de la disminucidn de los gastos de funcionamiento del
2.5% respecto del afio 2016, con una disminucion significativa de 4.7% en el rubro de servicios personales. Algunas
plazas docentes se han repuesto con otras bajo un nuevo esquema de menor costo de contratacion. En general,
en el periodo 2014 a 2017, se observa: una disminucion significativa en los gastos de servicios personales y
generales; el incremento del costo de las jubilaciones que pasdé de 365 a 539 millones de pesos, el incremento del
numero de docentes por honorarios para cubrir el incremento de la carga horaria debido al incremento de
matricula (debido al insuficiente reemplazo de plazas), la cobertura de las funciones administrativas con
practicamente el mismo personal de base, el incremento del personal administrativo por honorarios.

Indicador 5: Impacto del déficit/superavit financiero.

Al término del resultado del ejercicio fiscal 2017, la institucidn reporta un ahorro de 42.05 millones de pesos,
como resultado de una disminucidn en términos reales en los gastos de funcionamiento de 2.5% respecto del afio
2016, lo cual es reflejo de la politica de la pasada administracion del Dr. Gilberto Herrera Ruiz, de un compromiso
con la austeridad y el manejo responsable de los recursos. (Es importante mencionar que los ingresos totales
aumentaron en términos reales un 18.4% en 2017 respecto de 2011, en contraparte los gastos totales aumentaron
13.1% en el mismo periodo, ver Anexo 4).

Indicador 6: Ingresos por Proyectos y Convenios Publicos Federales y Estatales

Este indicador representa un rubro muy importante para generar ingresos adicionales al subsidio que recibe la
institucion, recursos financieros que permiten realizar actividades de impacto en las actividades sustantivas, al
permitir a docentes y estudiantes aplicar sus conocimientos a favor de la sociedad. Parte de los ingresos por este
concepto se destinan a gastos de operacion, la otra parte representa un financiamiento adicional que cada
facultad generadora del ingreso destina a las actividades que considere de impacto a la calidad de sus programas
educativos (ingresos por participacion). Para el afio 2017 se tuvo una disminucién de los ingresos por este
concepto de 22.1% respecto al aio 2014, al descender de 245.4 millones de pesos a 191.3 millones de pesos, esta
disminucién es importante, pues en términos de ingresos totales, la disminucién representa el 7.2%. El
comportamiento de este indicador depende de la generacidn de proyectos y la gestion ante las diversas instancias
de gobierno.
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Indicador 7: Ingresos por cursos de Educacion Continua

Los ingresos por cursos de Educacidn Continua si bien no son significaros respecto de los ingresos por subsidios
(1.9%), si lo son para las facultades que registran ingresos por este concepto, al ser recursos por participacion, los
39.1 millones de pesos representan una alternativa de financiamiento junto con los ingresos por proyectos
(indicador 6). Los cursos de educacidon continua significan ademds de una fuente alterna de ingresos, un
instrumento importante de vinculacién con los egresados y la sociedad. Este indicador crecié 34% en el periodo
2014 a 2017. Los diplomados y cursos en general representan los mayores ingresos para aumentar este indicador.

Indicador 8 y 9: Numero y monto de proyectos financiados/AUMENTO

Este indicador ha tenido un comportamiento irregular, mientras que en el afio 2015 se tuvo un incremento de
21%, para el siguiente afio se retrocedié un 40%, y para 2017 aumenta 16%. Para el periodo 2014 a 2017, los
ingresos por este concepto se redujeron en 17%, esta reduccién se debe en gran medida a la disminucion de
apoyos por parte del Conacyt.

6.2. Recomendaciones de nuevos indicadores o procedimientos

Se recomienda que dar seguimiento trimestral de los indicadores financieros, este permitird detectar retrasos en
la ministraciones o bajas en los ingresos por conceptos que son significativos para la institucién, establecer
medidas correctivas o preventivas. Por otra parte, se recomienda incluir como indicador el ingreso que se obtiene
por los fondos extraordinarios de concursos, estos representan un recurso importante para el desarrollo de
actividades que tienen impacto en las actividades sustantivas y no estan ligadas a las remuneraciones.
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VII. Conclusiones generales

En el Plan Institucional de Desarrollo se establecieron los mecanismos de evaluacidn para el seguimiento de
objetivos, estrategias y acciones, asi como, los indicadores y metas a alcanzar al 2018. La evaluacién contempla el
cumplimiento de los indicadores integrados en los Ejes de Desarrollo tanto cualitativos como cuantitativos con los
que se midieron los resultados que aqui se presentan.

Se aprobaron 223 indicadores para el seguimiento y evaluacidn y, un cuadro de mando integral, en el que se
establecen los plazos para la medicién de los resultados éptimos obtenidos en cada uno de los objetivos y de las
lineas de accion.

Para la evaluacion de este plan de desarrollo institucional se formaron los siguientes grupos de trabajo:

1. Grupo de analisis de la calidad y pertinencia universitaria
2. Grupo de analisis de la cobertura

3. Grupo de analisis de la vinculacion

4, Grupo de analisis del modelo de organizacidn

5. Grupo de analisis de financiamiento

La evaluacion del Plan Institucional de Desarrollo 2015-2018, se realizd6 de forma continua, de manera anual,
durante el periodo de implementacidon del Plan Institucional, se llevaron a cabo tres evaluaciones, que
favorecieron la readecuacion de estrategias y acciones orientadas a la consecucién de las metas establecidas para
este periodo.

El seguimiento y evaluacién realizados cada afo, nos permitiéo medir la evolucién y el desarrollo de las estrategias,
subsanar carencias en su implementacion e definir nuevas metas a partir de los resultados.

Las evaluaciones presentadas por Eje de Desarrollo son el resultado del andlisis de los grupos de trabajo antes
mencionados.

Eje Calidad y Pertinencia, en este eje se definieron 78 indicadores, en la primera evaluacién el grupo de
evaluadores decide eliminar 7 indicadores por no ser pertinentes.

De los 71 indicadores evaluados, se cumplieron 24 lo que representa el 34%, en 12 indicadores se alcanzé un
avance significativo (entre 71 y 99%), no cumplidos 35, lo que representa el 49% del total de indicadores.

En el Eje Cobertura, se evaluaron 42 indicadores, en 9 de éstos, se alcanzd la meta, representando el 21%; en el
10% de los indicadores se alcanzé un avance significativo y en el 69% no se alcanzé la meta.

El Eje Modelo de Organizacién, de inicio contaba con 39 indicadores, se descartaron 3 por no ser pertinentes,
evaluando 36 indicadores, del total de 36 indicadores se cumplieron las metas en el 19%, avance
significativo en el 11% y en el 69% de los indicadores no se alcanzd la meta.
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En el Eje Vinculacién se evaluaron 65 indicadores, en el 66 % se alcanzé la meta, no presentan indicadores
con avance significativo y en el 34% de los indicadores no se alcanzé la meta.

De un total de 9 indicadores en el Eje Financiero, en 1 se alcanzé la meta establecida, representa el 11%,
no cuentan con indicadores con avance significativo y en 8 indicadores, en el 89% de éstos, no se alcanzé
la meta.

De manera general de los 223 indicadores del PIDE 2015-2018, en el 38 % de los indicadores se alcanzé
la meta, en el 9% se cuenta con un avance significativo (entre el 71 y 99%) y en 53% no se alcanza la
meta.

Se considera pertinente la revision y replanteamiento de los indicadores institucionales, que respondan
a los indicadores nacionales en educacién superior y a criterios internacionales, contando con
indicadores internos que estén en concordancia con los objetivos institucionales y que su
implementacién y seguimiento, impacte de manera directa en la mejora de la calidad en todos los
ambitos universitarios.
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